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Uvod

Cestovny ruch sa v transformujucej ekonomike stal perspektivnym odvetvim na Slovensku. Odkedy
Slovenska republika existuje ako samostatny Stat, prezentacia krajiny ako ciefového miesta cestovného
ruchu nadobuda stéle vacsi vyznam. Je to spdsobené tym, Ze Slovensko ako novy $tat na mape Europy
je na medzinarodnom trhu cestovného ruchu pomerne neznama krajina.

Krajina ako cestovny ciel sa dostane do povedomia vtedy, ak sa potencionélnemu Ucastnikovi
cestovného ruchu sprostredkujii dostatoéné informacie. Ugastnik cestovného ruchu si na zaklade
dostupnych informécii vytvara predstavu o ciefovom mieste a v kone¢nom désledku sa pre cestovny
ciel aj rozhoduje. ZabezpeCit pravidelny prisun informacii o cestovnych cieloch na trh cestovného ruchu
je Ulohou ich prezentacie.

Zamerom projektu ,Novohradské turisticko-informacné centrum vo Fifakove® je zlepSit vSeobecnu
ekonomicku situaciu v programovom Uzemi a konkurencieschopnost v sektore cestovného ruchu
s cezhraniénym dopadom, zapojit sa do fungujucich cezhraniénych Struktur a tym zvysit moznosti pre
efektivne vyuZitie existujuceho potencialu pre rozvoj cestovného ruchu v cezhranicnej oblasti BBSK.

S cielom zabezpecenia jednotného rozvoja cestovného ruchu regiénu a jeho prezentacie navonok sa
pocas realizacie projektu vypracuje Marketingova stratégia na rozvoj cestovného ruchu v regiéne mesta
Filakovo a jeho okolia. Tym sa dosiahne vytvorenie strategického manaZmentu a marketingu v oblasti
cestovného ruchu pre mesto Filakovo a jeho okolie do roku 2013.

Tento dokument bude sluzit ako nastroj pre cerpanie prostriedkov znarodnych zdrojov a zo
Strukturalnych fondov EU na rozvoj infraStruktury a suprastruktury cestovného ruchu v regione.

Metodika spracovania

Pri priprave relevantného dokumentu sme vychadzali z vychodiskovej situacie v regiéne (z hladiska
priestorovych, urbanistickych, ekonomickych, socialnych, spolo¢enskych, demografickych, politickych
ainych vplyvov). Zvazili sme, aké su zaujmy predstavitelov samospravy, neziskového sektora
a podnikatel'ského sektora, ktoré existuju v Uzemi v oblasti rozvoja cestovného ruchu a v spolupréci
snimi sme vypracovali SWOT analyzu. Dalej sme sa zamerali na celosvetové a narodné progndzy
a stratégie do buducnosti v oblasti cestovného ruchu, ktoré je nutné reSpektovat pri priprave
relevantného dokumentu. S ohfadom na dispozicie a schopnosti Uzemia sme navrhli stratégiu
a marketing Uzemia, reSpektujuc dneSné moznosti a potreby v budicnosti. Sucastou dokumentu je
implementacny plan, ktory stanovuje mieru zodpovednosti za realizaciu jednotlivych aktivit uvedenych
v stratégii, zdroje finanéného zabezpecenia a asovy harmonogram realizacie aktivit.

Pri tvorbe dokumentu sme pouzili $tatistické Udaje, Udaje od MsU Filakovo a vystupy zo stretnuti
s ob¢anmi, podnikatelmi, neziskovym sektorom pdsobiacim v meste Filakovo.



1. Predstavenie regionu Filakovo a jeho okolia

A. Audit zdrojov
A.1 Prirodné podmienky

Poloha mesta a jeho okolia

Filakovo sa nachadza v Banskobystrickom samospravnom kraji v juznej Casti okresu Lucenec, 15 km
od hraniéného priechodu Siatorsk& Bukovinka — Somoskdujfalu. Fifakovo méa rozlohu 16,2 km?2 Tvori
2,03 %-a celkovej rozlohy okresu Lu¢enec. Intravilan mesta ma rozlohu 3,5 km?2 a extravilan 12,7 kmz2.

Madiarska republika

Geomorfolégia

Z geomorfologického ¢lenenia leZi Fifakovo v Matransko-slanskej oblasti v celku Cerova vrchovina v
krajnom podcelku - Filakovska brézda. Brazdu tvori niva rieCky Beliny a prilahla sprasova pahorkatina
a ma raz kotlinovej malolesnej krajiny.

Zemepisna poloha: 48st 16min severnej zemepisnej Sirky a 19st 50min vychodnej zemepisnej dizky.
Stred mesta mé& nadmorski vySku 193m, vySkové rozpatie v chotari je 185 - 350 metrov.
Rovinaty az vrchovity povrch tvoria prevazne stredotretohorné pieskovce a ilovce, z ktorych vystupuju
na juhovychode mladotretohomé bazalty. Uzemie mesta buduji spodnomiocénne sedimenty
dosahujuce mocnost az 80 - 130 metrov. Zapadne od mesta sa v smere SZ - JV tiahne suvisly hreben
tvoreny produktmi finalneho vulkanizmu (Cadice a bazanity).
Z nerastnych surovin sa pri Fifakove vyskytuju: lejarske piesky, troskové lavy, andezit, Cadic, tehliarska
hlina a hnedé uhlie.

Geologicky vyvoj Filakova a okolia bol velmi zlozity, prebiehal vo viacerych etapach a niekofkokrat sa
na jeho uzemi vystriedali obdobia morskej i sladkovodnej sedimentéacie s obdobiami horotvornymi,
sopecnymi a obdobiami suchej zeme.

Fauna a flora

Zivogisstvo nasho regionu patri do palearktickej oblasti lesnej zény, z hladiska zoogeografického
Clenenia do panonského pasma stepi. Emil Malesevich /1856-1911/, profesor gymnéazia v LuCenci
skimal faunu okolia Luéenca /od roku 1876-1891/, zistil 898 rokov s 1723 druhmi ZivoCichov. RNDr.
Zoltan Molnér /1909-1987/ profesor gymnazii vLuCenci avo Filakove, ornitolog /autor Clankov



z avifauny Filakova a okolia/ so spolupracovnikmi sustredil exponaty aj fauny v mestskom muzeu vo
Filakove.

V sledovanom regiéne su bohato zastupené motyle — evidovanych okolo 80 druhov, v Cerove;
vrchovine Zije 73 druhov vtakov. Druhové zastipenie Zivogichov ilustruieme zo SPR Somoska napr.
makkySe /53 druhov/, vtaky /54 /, cicavce /18/, plazy /6 druhov - napr. chrdnené su Salamandra
Skvrnita, UZovka stromové a d./, obojZivelniky /8/, bohato je zastupena entomofauna /hmyz/.

Filakovsky hrad — zistili sa tu 2 druhy obojzivelnikov: Bombida bombida /Kunka obycajna/, Bufo bufo
[Ropucha oby€ajnal/, 3 druhy plazov: Lacerta viridus /JaSterica zelend/, Lacerta muralis /JaSterica
murova/, Coronella austriaca /Uzovka hladka/ a dalSie Zivoichy /data banka fauny Filakovsky hrad —
7784/. Z polovnej zveri v okoli Filakova ziju: jelenia, srcia a danielia zver, bazanty, zajace, divé kacky,
liska, diva macka, kuna, muflén, diviaky. V minulom storo€i tu bol odstreleny aj medved.

Z fytografického hladiska uzemie regionu patri do pannonskej oblasti /Pannonicum/ Matranskej
suchomilnej kveteny. Fléra /kvetenstvo/ Novohradu je velmi bohatd, len v Cerovej vrchovine sa
vyskytuje viac ako 1200 druhov vysSich rastlin.
K typickym predstavitefom panonskej vegetacie, ktoré nachadzame na stanovistiach stepného
a lesostepného charakteru, alebo v podrastoch teplomilnych dubovych a dubovo-hrabovych lesov
patria: poniklec [ucny cesky, kosatec nizky, mechurnik stromovity, kostrava valeska, kostrava
padalmatska, natrznik piesoCny, zaloflz juzny, zlatovlasok obyCajny, kavyl vlaskovy, ruza galska,
cereSna mahalebkova, kocurnik pandnsky, hlavacik jarny, hadinec Cerveny, kotuc polny, asparagus
lekarsky ...

Klima

Klimatické podmienky v mikroregione Obru¢néd a vo Filakove su — vzhlfadom na kopcovity terén —
vyrovnané. Ro¢néd priemerna teplota sa pohybuje okolo 7-8 Co. Vo vySSich regionoch priemerna
januarova teplota je od -2,5 Co do -6 Ce, v juli je 17-19,5 Ce. Ro¢ny priemer zrdZok sa pohybuje
medzi 600-850 mm. Uzemie mikroregiénu je poveternostne chranené (vdiaka okolitych hor - Karpaty a
Matra). Priemerna roéna rychlost vetra je mierna. Charakteristicky smer vetra je severozapadny.
Pokrytie uzemia snehom v roénom priemere je 40 — 50 dni.

A.2 Ludské zdroje, socialna politika

Demograficky vyvoj

Udaje z dvoch nasledujucich tabuliek ukazuji vyvoj podtu obyvatelov od r. 1964 do r. 2004. Kym
v rokoch 1994 az 2004 bol zaznamenany len velmi nepatry narast resp. pokles poctu obyvatelstva,
v 60-tych, 70-tych a 80-tych rokoch bol tento narast velmi vyrazny ato z dévodu rozmachu vefkych
podnikov na uzemi mesta (napr. KOVOSMALT narodny podnik a MIER narodny podnik) a tiez prudko
rozvijajuceho sa pofnohospodarstva (Statny majetok Filakovo). Stagnacia poctu obyvatelov od roku
1994 je dosledkom nedostatku pracovnych prileZitosti po zaniku uvedenych hospodarskych subjektov.

Tab. 1 - Vyvoj po ¢tu obyvate fov pod Fa rokov

Mesto

Rok 1964

Rok 1974

Rok 1984

Rok 1994

Rok 2004

Fifakovo

6842

8349

8956

10205

10401

Zdroj: SU SR, MsU




Tab. 2- Po ¢et obyvate Fov pod l'a pohlavia k 30.6.2004

Mesto Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003 Rok 2004
M Z M Z M Z M Z M Z
Firfakovo 4918 | 5399 | 4877 | 5321 | 4853 | 5476 | 4860 | 5406 | 4929 | 5472
Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu
10317 10198 10329 10266 10401
Zdroj: SU SR, MsU — muzi, Z — Zeny
Tab. 3 - Trvalo byvajlce obyvate [Istvo pod la Gdajov SU - rok 2004
Trvalo byvajlce obyvate [Istvo pod Fa SU
Mesto Pocet vo veku
obyvate fov Deti Muzi Zeny Muzi Zeny Poznamka
spolu 0-14 15-59 15-54 60+ 55+
Firfakovo 10401 1488 3544 3415 628 1326
Zdroj: SU SR, MsU
Tab. 4 - Prirodzeny pohyb obyvate [I'stva pod l'a pohlavia
Mesto Fi lakovo Rok 1998 Rok 1999 Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003
Narodeni spolu: 138 115 124 133 114 130
muzi 68 66 70 72 63 64
Zeny 70 49 54 61 51 66
Zomreli spolu: 117 112 134 100 90 111
muzi 58 69 77 50 44 60
Zeny 59 43 57 50 46 51
Prirodzeny prir. (-Gbyt.) 20 3 -10 33 24 19
muzi 10 -3 -7 22 19 4
zeny 10 6 -3 11 5 15
Zdroj: Statisticky drad SR — Krajska sprava v Bansk  ej Bystrici
Tab. 5 - Pohyb obyvate I'stva (2003-2004).
Mesto \GEJ > \g \g
8 — S x é 3 ) - X g
(] o) _g 8 [ % \8 g\ 8 X @
c — 2] £ T o '® o v o c
S £ 25 o 2 o =85 | N
N N is T S o £ 0o&a3 |&
Fifakovo 225 190 35 361 261 100 135
Zdroj: MsU

Aj ked dochddza kmiememu narastu poétu obyvatefov, vacsi prirastok v dosledku narodeni
a pristahovania je v socialne najslabSej a najmenej vzdelanej vrstve obyvatelstva. Naopak vacsinu
vystahovanych tvoria vzdelani mladi [udia, ktori odchadzaju za UcCelom lepSich moznosti ziskania
zamestnania. V koneénom désledku to spdsobuje odliv mladej, vzdelanej pracovnej sily, nizku
vzdelanostnu uroven vradoch nezamestnanych s naslednou vzrastajucou mierou spoloCenskej

deviacie.




Tab. 6 - Vekova Struktira obyvate [I'stva (2003-2004).

Mesto

Predproduktivni

Produktivni

Poproduktivni

Index starnutia

Priemerny vek

Fifakovo

1488

6959

1954

37

Zdroj: SU SR, MsU

Ztabulky €.7 je mozné zistit, ze 66,9 % obyvatelov Filakova je v produktivnom veku, zatial ¢o

obyvatelstvo v predproduktivnom veku predstavuje len 14,3 %. Priemerny vek je 37 rokov.

Nasledujuca tabulka uvadza, ze vroku 2001 sa k slovenskej narodnosti hlasilo 30% obyvatelstva ,
k madarskej narodnosti sa hlésilo 64% obyvatelstva, k romskej narodnosti sa hlasilo 4% obyvatelstva
a ostatné 2% tvorili obyvatelia Ceskej, rusinskej, ukrajinskej a inej narodnosti. Skreslujici je 4%-ny
podiel obyvatelov rdmskej narodnosti, v skutonosti ich pocet prevysuje 25%.

Tab. 7 - Byvajlce obyvate I'stvo pod la pohlavia a pod Fa narodnosti - 2001

Mesto Filakovo Poéet narodnos t’
obyvate fov Slovenska Mad'arska Roémska Ceska Rusinska Ukrajinska In&
muZi 4877 1466 3115 220 11 0 1 64
zeny 5321 1613 3453 191 26 1 7 30
Spolu 10198 3079 6568 411 37 1 8 94
Zdroj: Statisticky trad SR — Krajska sprava v Bansk  ej Bystrica

Trh prace (zamestnanost a nezamestnanost)

Filakovo do zaciatku 90-tych rokov bolo vyznamnym priemyselnym centrom nielen okresu LuCenec ale
aj Stredoslovenského kraja, nakofko KOVOSMALT n.p. Filakovo zamestnaval priblizne 3500
zamestnancov, MIER n.p. (neskér NOVONA) priblizne 1000 zamestnancov a v pofhohospodéarstve
v Statnom majetku Filakovo pracovalo dal$ich priblizne 1000 zamestnancov. Znagny poéet obyvatelov
bol zamestnany v sluzbach (obchody, reStauracie, miestny priemysel ...) avdoprave (Zelezni¢na,
autobusova doprava). V sucasnosti najviac ekonomicky aktivneho obyvatelstva pracuje v priemysle

a vo verejnej sprave.

Po zruSeni velkych priemyselnych podnikov je vo Fifakove evidovanych 1610 nezamestnanych (23,16%
miera nezamestnanosti), ktorych zloZenie je uvedené v tabufkach na nasledujucich stranach. Do roku
2002 mal poCet nezamestnanych rasticu tendenciu, od roku 2004 mierne klesa. Je to ddsledok
rozvoja novych podnikatelskych subjektov ako napr. THORMA-VYROBA, FESTAP, EKOLTECH,
CRAMER-SLOVAKIA, KONAS, ZONA a roznych mensich firiem na spracovanie dreva.




Tab. 8 -
zamestnania -2001

Byvajlice obyvate I'stvo ekonomicky aktivne pod

fa pohlavia, dochadzky do

Ekonomicky aktivne osoby

Mesto Filakovo
Odvetvie hospodarstva MuZi Zeny Spolu 7 toho
odchédza do
zamestnania
Polnohospodarstvo, polovnictvo 132 52 184 33
a suvisiace sluzby
Lesnictvo, tazba dreva a pridruzené 18 4 22 5
sluzby
Rybolov, chov ryb - - - -
Tazba nerastnych surovin 20 2 22 17
Priemyseln& vyroba 799 670 1469 114
Vyroba a rozvod elektriny, plynu 37 10 47 3
a vody
Stavebnictvo 126 10 136 57
Velkoobchod a maloobchod, oprava 138 274 412 84
motorovych vozidiel, motocyklov
a spotrebného tovaru
Hotely a reStauracie 57 95 152 24
Doprava skladovanie a spoje 238 94 332 73
PenaZnictvo a poistovnictvo 8 32 40 17
Nehnutelnosti, prenajimanie 63 33 96 30
a obchodné sluzby, vyskum a vyvoj
Verejna sprava a obrana, povinné 333 235 568 111
sociélne zabezpecenie
Skolstvo 82 250 332 84
Zdravotnictvo a socialna starostlivost 30 138 168 58
Ostatné verejné, socialne a osobné 54 73 127 25
sluzby
Sukromné domacnosti s domacim 0 1 1 1
personalom
Exteritorialne organizacie a zdruZenia - - - -
EA bez udania odvetvi 581 527 1108 66
Spolu 2716 2500 5216 802
Zdroj: Statisticky Grad SR — Krajska sprava v Bansk  ej Bystrici
V/yvoj miery nezamestnanosti vykazuje sice klesajuci trend, ktory vSak bez zvySenia vzdelanostnej
urovne nezamestnanych a vyraznejSich investicnych tokov bude mat' ¢asom klesajucu tendenciu, az
mdZe prerast do vytvorenia Sirokej vrstvy takmer nezamestnatelnych skupin obyvatelstva.
Tab. 9 -Po et evidovanych nezamestnanych v roku 2004
Mesto Celkom -16 17-20 21-25 26-35 36-45 46-55 56-60
Fifakovo 1610 8 156 239 388 384 375 60

Zdroj:UPSVaR
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Tab. 10 -Po ¢et evidovanych nezamestnanych pod  Fa rokov
Mesto Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003 Rok 2004
Filakovo 1535 1944 1970 1767 1610
Zdroj: UPSVaR
Tab. 11 -Po ¢et evidovanych nezamestnanych pod [Fa pohlavia (2000-2004)
Mesto Rok 2000 Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003 Rok 2004
M z M z M z M z M z
Fifakovo 784 751 1028 916 1044 926 927 840 812 798
Spolu Spolu Spolu Spolu Spolu
1535 1944 1970 1767 1610
Zdroj: UPSVaR
Tab. 12 -Absolventi pred prvym zamestnanim 2004 (na  jvySSie ukon c¢ené vzdelanie)
Mesto | Celkom | Z&kladné Stredné Stredné Stredné Gymnazium Vysoké
Skoly ucénovské odborné priemys. Skoly
Skoly Skoly Skoly
pocet | % | pocéet | % | pocet | % | pocet | % | po€et | % | pocet | %
Filakovo 69 0 0 19 28 18 26 25 36 4 6 3 4

Zdroj: UPSVaR

Socialna politika

Socialne zariadenia ,
V meste Filakovo funguje len Klub ddchodcov organizacne patriaci pod MsU. Stretavaju sa v fiom
pravidelne dve déchodcovske organizacie:

1. Klub dochodcov pri MsU s ¢lenskou zakladfiou okolo 120 ludi vyuZiva priestory na stretnutia —
posedenia svojich ¢lenov 3x tyzdenne — v pondelok, stredu a piatok od 13.00 do 18.00 hod.,
2. Jednota dochodcov na Slovensku — MO ma vySe 600 ¢&lenov z Fifakova i z okolitych dedin,
v priestoroch maju sluzby pre svojich ¢lenov kazdy utorok od 9.00 do 10.30 a uskutoCriuju tu
niektoré mensie akcie, pri vacsich podujatiach su nateni usporiadat ich podfa planovanej G¢asti
v inych kulturnych alebo pohostinnych podnikoch, ¢o im znacne zvySuje vydavky na €innost.
Priestory Klubu dochodcov su v starom rodinnom dome, patriacom cirkvi, v uzivani mesta, su tu tri
mensie miestnosti, kapacita maximalne 40 osbb, ¢o na rozSirenie sluzieb v tejto oblasti nepostaduje.

Deficit socialnych zariadeni

Mesto a ani ina pravnicka osoba neprevadzkuje domov ddchodcov, ob&ania su umiestneni zvacsa
v domovoch déchodcov (DD) v Lucenci, v CiZi, avinych DD mimo regiénu. Pritom zaujem o DD je
velky, v meste je viac ako 2000 déchodcov.

Chyba atulok, pripadne noclahéren, i ked kapacitne nie je ich vybudovanie bezpodmiene¢ne nutné,
sporadicky sa objavuju 2-3 bezdomovci, avSak vacSinou umiestnenia v takychto zariadeniach
odmietaju.
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Chyba aj kuchyia — vyvaroviia a pracoviia pre déchodcov, ale tieto sluzby zabezpeduju iné subjekty
a prostrednictvom opatrovateliek Ciastocne aj mesto.

Socialne sluzby

Mesto poskytuje vsuCasnosti 60 obCanom opatrovanie a zabezpeCenie nevyhnutnych Ukonov
prostrednictvom 26 opatrovateliek a opatrovatefov, ktori st zamestnancami mesta. Na vykon
opatrovatelskej sluzby mesto dostédva finanéné prostriedky z vynosu dane z prijmov poukazovanej
prostrednictvom Darového Uradu vo Filakove zo $tatneho rozpoctu. Pocet Ziadatelov mierne rastie
a v priebehu roka bude potrebné zvySit Uvazok vramci opatrovatelskych sluzieb. Opatrovatelska
sluzba zabezpecuje okrem zékladnych Zivotnych ukonov (hygiena, podavanie stravy, liekov...) aj dalSie
ukony — nakupy, donasku obedov, vypis a donasku liekov, vybavovanie uradnych zalezitosti, pranie,
upratovanie a pod.

Stav opatrovateliek z povolania sa za 2 roky zvySil z5 na 11, a preto je potrebné néjst vyhovujuce
sidlo Opatrovatelskej sluzby (OS).

V sluzbach je najvacsi deficit v poskytovani OS aj vo vecernych hodinach a cez vikendy, nakolko OS
poskytovana mestom je len v pracovnych diioch od 7.00 do 15.00.

Déchodcovia tieZz velmi Ziadaju poskytovanie pedikury, ale tuto sluzbu nechce poskytovat Ziadny
subjekt.

Zdravotnicke sluzby

V meste sa nachddza poliklinika, ktora poskytuje zdravotnicke sluzby v dvoch sidlach. Okrem 2-3
Statnych lekarov tam poskytuju sluzby aj sukromni lekéari. Zdravotnicke sluzby s poskytované aj
v ramci podnikov.

Celkovo sa v meste nachadza 7 ordinacii pre dospelych, 4 ordinacie pre deti a dorast, 5 zubnych
ordinécii, interna ambulancia, chirurgickd ambulancia, kozna, o¢na, ortopedicka, rehabilitatna, dve
gynekologické ordinécie, ale ztychto odbornych vacsina neordinuje denne, ale len 2-3 dni v tyzdni.
K dispozicii je tiez RTG a RAFO laboratérium. ZruSené bolo zubné RTG laboratérium, biologické
laboratérium, sanitkova doprava a detska pohotovostna sluzba.

VSetky uvedené odborné ordindcie by bolo potrebné skér rozsirit a vytvorit aj dalSie, napr.
neurologicku, reumatologicku, urologicku, alergologicku ordinaciu a obnovit €innost laboratéria
i zubného RTG.

Zdravotnicke sluzby ordinacii vo Filakove okrem cca 10 300 Fifakov€anov vyuziva aj zhruba 4 000
obc¢anov okolitych obci.

Tab. 13 - Po éet ambulancii poliklinik a lekarni /stav: rok 2002

Néazov Gzemia Polikliniky Lekarne Samostatné | Samostatné | Samostatné | Samostatn
samostatné a vydajne ambulancie | ambulancie | ambulancie é

liekov praktického | praktického | praktického |ambulancie

lekara pre lekara pre lekara praktickéh

dospelych deti stomatoléga o lekara

gynekolog
a
Kraj BB spolu 7 117 299 153 303 80
Okres - Lugenec 1 9 31 18 34 11
Mesto - Filakovo 1 2 6 5 4 2

Zdroj: Statisticky drad SR — Krajska sprava v Bansk

ej Bystrici
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Tab. 14 - Zdravotnictvo

Nemocnic | Ambulanci S Zdravotné | Stomatol6 L s ,
a a Poliklinika stredisko g Lekare n Iné
Mesto
Fifakovo 0 1 1 0 5 2

Zdroj: SU SR, MsU
A.3 Miestna ekonomika

Priemysel

Mesto aj napriek zaniku velkych priemyselnych podnikov je stéle priemyselnym mestom. Na pdde
byvalych velkych podnikov vznikali viaceré menSie subjekty, ktoré prakticky zabezpeCuju ten isty
sortiment vyroby len smensim poctom zamestnancov. S prichodom zahranicnych investorov
(THORMA-VYROBA, CRAMER-SLOVAKIA) sa miera nezamestnanosti mierne znizila.

Tab. 15 — Priemyselné podniky

Priemyselné podniky nad 15 pracovnikov podla odvetvi
Podniky Produkcia
THORMA-VYROBA Vykurovacia technika
Suciastky pre aut. priemysel
Z&hradny nibytok
FESTAP Vyroba smaltovanych vani
CRAMER- SLOVAKIA Vybavenie obytnych privesov
EKOLTECH Nabytok
KONAS Vyroba lisovacich nastrojov
FIREZ Spracovanie dreva
O.K. TREND Stavebné prace, zemné préce, izolacie
COOPSTAV Stavebné prace, zemné préce, izolacie
Sluzby

V oblasti sluZieb sa meste v su¢asnosti nachadzaju sukromné firmy na zabezpeCenie nasledovnych
sluzieb: oprava automobilov, pneuservis, sklenarstvo, krajCirstvo, kadernictvo, holi¢stvo, Sitie
Sportovych dresov, solarium, autoSkola. Verejnoprospesné sluzby mesta Filakovo zabezpecuju okrem
odvozu komunalneho odpadu aj udrzbu verejnej zelene, spravu mestského cintorina, Cistenie miestnych
komunikacii, verejné osvetlenie a zahradnictvo.

Obchod

Obchodna siet v meste je zabezpecené prostrednictvom malych podnikatelov. Jediny velky obchodny
subjekt je CBA otvoreny odroku 2001 aBILLA otvorend vroku 2006. Vzhfadom na velku
nezamestnanost v meste su rozSirené predajne stzv. Cinskym tovarom, nakolko mesacny prijem
vacsiny obyvatelstva je nizky. Kvalitné, znaCkové predajne s cenovo naroCnejSim tovarom su len malo
zastUpené.
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Malé a stredné podnikanie

Filakovo ako mesto bolo najvacsim hospodarskym centrom okresu na prelome 90-tich rokov. Pri
prechode na trhové hospodarstvo v3ak najvacsie firmy ako KOVOSMALT $.p., MIER S.p. Cakala
reStrukturalizicia a likvidacia. Na ulicu sa dostalo zo dia na dei niekolko tisic nezamestnanych fudi. Po
privatizacii Cast z nich sa zamestnala v byvalych podnikoch, avSak vacsina bola nutena hladat' si pracu
inde. Zamestnali sa v okolitych regidnoch, ale boli aj taki, ktori sa za pracou museli stahovat. Zacala sa
vytvarat vrstva malych a strednych podnikatefov a nutenych Zivnostnikov. Ich pocet sa na zaiatku
devatdesiatich rokov rapidne zvySoval. V si¢asnosti je vo Filakove registrovanych 220 podnikatelskych
subjektov. Vacsina malych a strednych podnikatelskych subjektov pracuje v oblasti sluzieb a obchodu
(az 60%). Vo vyrobnej sfére podniké 13 subjektov, rozsirenou podnikatelskou Cinnostou je drevarsky
priemysel (az 40 subjektov).

Podmienky pre podnikanie v meste su ovplyviiované miestnymi danostami a zvyklostami. Vysoké
percento nezamestnanosti (23,16%) sice hovori o dostato¢nom pocte volnej pracovne; sily, av8ak nizka
vzdelanostna uroven a flexibilita, spojena s nizkou kupyschopnostou oklieStuje miestny rozvoj
v podnikani. Podnikatefské subjekty nie sU organizované, neexistuje institucionalne pozadie,
profesionalna organizécia, ktora by ich zastreSovala a hgjila ich zaujmy, starala sa oich rozvoj
aintegraciu do eurdpskych hospodarskych Struktdr. Pre podporu zacinajucich podnikatelskych
subjektov sluzi novozriadeny Podnikatel'sky inkubator Fifakovo.

V stiéasnosti je v meste spracovana Studia realizacie miestnej organizacie na hospodarky rozvoj, ako aj
Strategicky plan rozvoja mesta Fifakovo. Tieto zakladné dokumenty, ako aj pripravovany stavebny
projekt podnikatelského inkubatora, spolu s podporou mestského zastupitelstva dava predpoklad
uspesného napredovania rozvoja miestneho hospodarstva

A.4 Zivotné prostredie

Mesto je zasobované pitnou vodou z verejného vodovodu. Zdrojom pitnej vody je filakovska vetva
skupinového vodovodu, ukon¢ena vo vodojeme Fifakovo s objemom 2 x 400 m3. Na jestvujucu
vodovodnu siet je napojenych 96,5% obyvatelstva t.j. 9 939 oséb s poCtom vodovodnych pripojok 1
199 (a 193 pripojok pre podnikanie a vyrobu). Jestvujuci verejny vodovod nezabezpeCuje
bezproblémové zasobovanie pitnou vodou. Zasobné potrubie profilu DN 300 kapacitne nevyhovuje a
vodojem s objemom 800 m? zabezpeluje iba 14 % max. dennej potreby, ked normovana potreba
akumulacie ma byt min.60 %.

V meste je vybudovana verejna kanalizacia a COV, ktora je v sprave Stredoslovenskej vodarenske;
spolocnosti a.s. Splasky su odvadzané jednotnou kanalizaciou, zakladom kanalizaCnej siete je kmenova
stoka, ktora Usti do mestskej COV. Odvadzanie a zne$kodfiovanie odpadovych vod je nevyhovujlice,
kanalizadna siet je kapacitne pretazena, mestska COV je hydraulicky a latkovo pretazena. Odvadzané
odpadové vody z mestskych Gasti sa maju Gistit v zrekontruovanej COV, pre vyhladovy stav 12 350
obyvatelov. Neodkanalizovan( mestsku ¢ast za potokom Belina je nutné riesit novou, mengou COV.

V dosledku celoplosnej plynofikacie ako kladny jav m6zeme kons$tatovat zlepSenie Cistoty ovzdusia v
meste, o je vysledkom vyuZivania zemného plynu ako vykurovacieho média bytového fondu,
vyrobnych prevadzok a objektov organizacii sidliacich na uzemi mesta. Rastom ceny zemného plynu,
ako aj elektrickej energie vSak tento priaznivy vyvoj mdze byt pozastaveny a su tu obavy, ze nastupi
trend, hlavne u obyvatelstva, vratit sa k vyuZivaniu tradiénych paliv na vykurovanie, tym moze nastat
mierne zhorSenie kvality ovzdusia. Takyto vyvoj viak mesto nie je schopné eliminovat, je to dosledok
zhorSenia ekonomickej situacie u vacsiny ob¢anov.
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Mestska zeled ma rozlohu 44,13 ha, z ¢oho 16,3 ha tvori udrziavana zeleri (Mestsky park, verejna
zelen). Zelen je s porovnatelnymi mestami v ramci celej SR uspokojiva, ale Mestsky park si vyZaduje
nevyhnutn( celkovu revitalizaciu, nakofko vysoka zelef je znaCne zastarala, miestami nebezpecna.

Pripustné limity hluCnosti su prekroCené len v Case dopravnej SpiCky a to v blizkosti ZelezniCnej trate
a Statnych ciest.

Zasobovanie mesta teplom je decentralizované. Priemyselné zavody su vykurované zo samostatnych
kotolni, hromadna bytova vystavba a sidliskova vybavenost z okrskovych kotolni na baze zemného

plynu.

Napéjanie mesta na elektrickl energiu je vyhovujuca, ale 90% elektrickych rozvodov je rieSenych
vzdu$nymi vedeniami, ¢o rusi celkovy vzhlad najma centralnej mestskej ¢asti okolo hradu.

Mesto je celoplodne plynofikované , ¢o znamena priblizne 99% katastralneho Uzemia.

Zber a odvoz odpadu zabezpeCuje mestsky podnik, skladka je vSak na 16 km od mesta a z tohto
ddvodu je nutné zaviest separovany zber odpadu na zniZenie nakladov na likvidaciu.

A.5 Skolstvo, kulttira a $port

Skolstvo

Vzdelanostna Struktura podfa nasledujucej tabulky poukazuje na najvacsi problém mesta, ktorou je
nizka vzdelanostna uroven obyvatelstva. Tretina obyvatelstva ma iba zakladné vzdelanie bez

Specializacie, ztohto dovodu je velmi taZzko zamestnatelna, nehovoriac o vrstve bez zékladného
vzdelania, ku ktorej patria najma obyvatelia romskeho povodu.

Tab. 16 - Byvajlce obyvate I'stvo pod la pohlavia a pod Fa najvysSieho skon éeného stup fa -2001

Mesto Fi lakovo

Najvyssi skon €eny stupe n Muzi Zeny Spolu
Skolského vzdelania

Zakladné 1157 2079 3236
Ucriovské (bez maturity) 1214 602 1816
Stredné odborné (bez maturity) 45 55 100
Uplné stredné uéhovské (s maturitou) 349 128 477
Uplné stredné odborné (s maturitou) 579 771 1350
Uplné stredné vieobecné 201 413 614
Vyssie 28 21 49
Vysokoskolské bakalarske 20 12 32
Vysokoskolské magisterské, inZinierske, doktorské 202 181 383
Vysokoskolské doktorandské 9 1 10
Vysokoskolské spolu 231 194 425
VysokoSkolské podla zamerania:

- univerzitné 107 148 255
- technické 68 17 85
- ekonomické 16 16 32
- polnohospodarske 25 7 32
- ostatné 15 6 21
Ostatni bez udania Skolského vzdelania 30 23 53
Ostatni bez Skolského vzdelania 17 25 42
Deti do 16 rokov 1026 1010 2036
Uhrn 4877 5321 10198

Zdroj: Statisticky drad SR — Krajska sprava v Bansk  ej Bystrici
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Vybavenost mesta Skolskymi zariadeniami je uvedend v nasledujucich tabulkach. V meste su
zastupené takmer vSetky druhy Skolskych zariadeni, okrem vysokoSkolskych. V sucasnosti Skoly, po
dokonceni rozostavanej zakladnej Skoly, a predskolské zariadenia su schopné zabezpecit potreby
obyvatelstva. HorSie je to s technickym stavom a vybavenostou tychto zariadeni (stavebno-technicky
stav objektov, Sportoviska, telocvicne, pocitacova vybavenost...).

Tab. 17 - Po &et $kol (2004-2005)

Mesto Materské | Zéakladné Stredné Stredné Stredné Cirkevné | Gymnaziu Vysoké Umelec. Specidl.
Skoly Skoly uénov. odborné priemys. Skoly m Skoly Skoly Zkoly
Skoly Skoly Skoly
Fifakovo 2 4 1 0 1 0 1 0 1 1

Zdroj: SU

Od roku 2000 klesa pocet Ziakov zakladnych Skdl a postupne rastie pocet Studentov na strednej
uénovskej Skole ana gymnaziu. Zaujem o Stadium na strednej priemyselnej Skole mé& klesajicu
tendenciu.
Skolské zariadenia na Uizemi mesta:
+  Zakladna umelecka Skola Filakovo - 345 Ziakov
«  Centrum volného Casu Fifakovo
« Materské Skola, Daxnerova ul. Fifakovo — 125 deti
. Materska $kola, Starova ul. Filakovo — 160 deti
« 4 zakladné $koly:
o Z&kladna Skola s vyuCovacim jazykom madarskym , Mladeznicka 7- 611 Ziakov
o  Zakladna $kola s vyudovacim jazykom slovenskym, Skolska 1 — 493 Ziakov
o Zakladna Skola s vyu€ovacim jazykom slovenskym, Farska luka 64/A — 198 Ziakov
o Zakladna Skola s vyu€ovacim jazykom madarskym, Farska luka 64/B — 275 Ziakov
2 stredné Skoly:
o  Gymnazium Filakovo — 282 Studentov
o  Zdruzena SOS - 429 studentov

Kultura

NajvyznamnejSie kultirne zariadenie v meste Filakovo je Mestské kulturne stredisko (MsKS).
Zakladnym predmetom Cinnosti MsKS je zabezpe€enie kultirno-vychovnej €innosti a organizovanie
kulturno-spolo¢enskych podujati, ako aj prevadzkovanie Mestského muzea, galérie a Mestskej kniznice.
Cinnost Mestského muzea sa sstreduje na starostlivost o kultirne pamiatky, zabezpecuje muzealnu a
galerijna ¢innost. Ma vlastivedny charakter. Mestska kniznica je verejnou kniznicou a pristup k fondu
kniznice je volny. Poslanim sluzieb verejnej kniznice je vytvarat Citatelské névyky deti, podpora
individualneho vzdelavania a samovzdelavania, prehlbovanie poznania kultirneho dedicstva,
posilnovanie medzikultirneho dialdgu a podporovanie rozmanitosti kultiry a zabezpecenie pristupu
obcanov ku vSetkym druhom informacii.
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Okrem uvedenych kulturnych intitdcii su v meste vytvorené aj dalSie kultirne zariadenia ako Dom
kultury (byvaly Zavodny klub Kovosmalt), Kino klub, Matica slovenska, Csemadok, Madarsky
spoloCensky dom a obc¢ianske zdruzenia.

Tab. 18 - InfraStruktiira — podpora kultlry a cestov  ného ruchu

Mesto

Kultarny dom
Pamétné miesta
Mazeum
Kniznica
Klub déchodcov
Klub mladeze
Kostol
Hrad
Kastie I
Kapinka
Bozie muky
Galéria kino
Farsky trad
Sochy
Kdarie
Parky
Chran. Gzemia
Chraneny strom
Archeol. naleziska

Techn. pamiatky

Vyznamné hroby

Filakovo 2

Vyznamnu kulturnu ¢innost v meste vyvijaju tiez muzsky spevacky subor Pro kultira, zensky spevacky
subor Melddia, divadelny subor Zsakszinhaz, folklérne siibory Rakonca, Janosik, Sajat -Tanc -Mahely,
Centrum volného Casu luvenes, historicky klub OZ Kohary, mladeznicky divadelny subor Apropé a
taneCnéa skupina Spirit. Pozoruhodnu aktivitu vyvijaju kultirne kruzky a obCianske zdruZenia pdsobiace
pri zakladnych Skolach a materskych Skolach, ako aj samotna Zakladna umelecka skola.

Z hladiska rozvoja kulturneho zivota v meste ma tieZ vyznamnu Ulohu organizécia réznych kulturnych
podujati. Medzi vyznamné podujatia patria: Medzinarodny novohradsky folklorny festival, Historické
hradné hry, premiéra divadelného suboru Zsakszinhaz, divadelné predstavenia divadiel Thalia z KoSic a
Jokaiho divadla z Komarna, slavnostny koncert spevackych suborov, Palocke dni (Mestské kulturne
dni), Oberackova slavnost, Festival vina, Celostatny festival detskych folklérnych stborov - Eszterlanc,
Miss Fifakovo, Spomienky k 15. marcu, Gulasovy festival, Jarny kulturny festival, Jesenné kultirne dni,
Radujme sa - vianoCny program, a iné.

v

Sport

V sucasnosti pdsobi v meste futbalovy oddiel FTC Fifakovo, ktory sa sustreduje na vychovu mladych
talentov (5 mladeznickych muzstiev), dospeli hraju IV. stredoslovensku ligu. Kolkari su ucastnikmi I.
kolkarskej ligy a od roku 2004 maju aj mlddeznicke muzstvo. Velmi uspesna je Mestska liga v malom
futbale, zG€astriuje sa jej 12 muZstiev tyZzdenne. RekreaCny Sport je zastupeny aerobikom a turistickym
oddielom.

V $portovej oblasti Filakovo v minulosti mal zast(penie v zapaseni v |. Ceskoslovenskej lige, vo futbale
v IIl. SNL a v kolkoch v |. lige. Filakovsky olympionik Pavel Szikora sa zucastnil dvoch olympijskych hier
a viacerych majstrovstiev sveta v chddzi na 50 km.

Materialno-technické zabezpecenie Sportu v meste je na nizkej Urovni, chybaju Sportové zariadenia ako
plavaren, umela ladova plocha, mini-ihriska, tribuna na Stadione FTC, Sportova hala, tenisové kurty,
otvorené resp. kryté. Mestske kupalisko bolo predané sukromnému podnikatelovi, ktory celé zariadenie
zruinoval a v sucasnosti cely areal chatra. Tribuna na futbalovom $tadiéne vyhorela pred 10 rokmi.
Novu tribunu Mesto Fifakovo vybudovalo z viastnych prostriedkov v roku 2004.
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Tab. 19 - Moznos t' Sportovych aktivit

Mesto Futbal. Telocvi éna Kryta Tenisovy Strelnica Squash. Fitness Kolkare n
o plavare n kurt hala centrum
ihrisko
Filakovo 3 5 0 4 1 0 3
Zdroj: MsU

A.6 Cestovny ruch

Sluzby v oblasti cestovného ruchu su sustredené okolo Fifakovského hradu v centre mesta. Najvacsim
lakadlom pre turistov je samotny hrad, ktory v minulom roku navstivilo 9 tisic navstevnikov. V meste
a mikroregione vSak chybaju komplexné sluzby v oblasti cestovného ruchu, nie je dostatok zariadeni
cestovného ruchu (penziony, hotely, reStauracie, informacné centra...). Ubytovacie kapacity su nizke (2
penzidny - 16Zkova kapacita 75 0séb. Absentuje tieZ prisluSna organizacia zaoberajlca sa rozvijanim
cestovného ruchu a informacny systém.

Revitalizacia historického jadra je podmienend s nemalou investiciou. Po komplexnej rekonstrukcii
vytypovanych priestorov sa mesto Filakovo planuje zapojit do aktivneho cestovného ruchu na

profesionalnej urovni s vytvorenim informa¢ného centra a vybudovanim kultirno-spoloenského a
Sportovo-rekreacného centra pre cely region.

NajvyznamnejSie stavebno-historické pamiatky mesta

Hrad Fifakovo, ktory je narodnou kultdrnou pamiatkou, patri medzi turisticky najnavstevovanejSie
pamiatky v regione Novohradu. Spravu hrady vykonava Podnik verejnoprospe$nych sluZieb mesta
Filakovo, ktory okrem prevadzkovania hradu a zabezpeCenia sprievodcovskej sluzby udrZiava aj
nauény chodnik v hrade a zabezpeCuje menSie udrZiavacie prace. Od roku 2008 spravcom hradu
a hradného aredlu bude Hradné muzeum.

V/ sucasnosti je hrad CiastoCne zrekonStruovany. Po predbeznych historickych a archeologickych
vyskumoch sa priebezne realizuju konzervacné, rekonstrukéné a zabezpecCovacie prace.

Vyznamnymi  stavebno-historickymi  pamiatkami mesta su tiez Rimsko-katolicky kostol
s frantiSkanskym klastorom, barokova kuria a klasicisticky kaStiel na Luceneckej ulici a sidlo
Mestského uradu. Zvlastnostou budovy Mestského Uradu je pozorovacia veZa, z ktorej bolo vidiet celé
mesto. Technicky stav kostola a Mestského Uradu, predovSetkym Co sa tyka streSnej Casti je
nevyhovujuci a je potrebné uskutocnit opravy.

Dominantou Hlavnej ulice mesta je tzv. Vigadé, v ktorom sidli Mestské kultirne stredisko a Mestské
muzeum. Budova bola postavena na zaciatku 20. storoCia. Z&merom je prepojenim Vigada a hradného
nadvoria vytvorit kulturno-spoloCenské centrum, komplex vhodny na organizovanie kultirmych
a spolo€enskych aktivit pre obyvatefov mesta a celého regionu.

NajkrajSou barokovou budovou mesta je Berchtoldov kastiel. Postavili ho v r. 1826, neskoru barokov
podobu dostal vr. 1830. V sucasnosti je viiom gymnazium. Za kaStielom sa nachadza takmer 7
hektarovy anglicky park, ktory bol zaloZeny tiez v 19.storoCi. Bol vypracovany zamer na zachranu a
revitalizaciu parku.
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B. Ponuka sluzieb — produkty CR

B.1 Infrastruktira CR

Z hladiska infraStruktury cestovného ruchu v meste Filakovo ajeho okoli sa nenachadza Ziadna
cestovna kancelaria ani turistickd informacna kancelaria. NajblizSie kancelarie su v meste Lucenec,
ktoré sa prevazne orientuju na poskytovanie sluzieb pasivneho cestovného ruchu.

B.2 Suprastruktura CR

K zasadnym podnikom cestovného ruchu patria ubytovacie a stravovacie zariadenia. Ubytovacie
zariadenia poskytuju v prevaznej miere aj stravovacie sluzby a dalSie doplnkové sluzby v zavislosti od
kategorie a triedy ubytovacieho zariadenia. V meste Filakovo ajeho okoli poskytuju ubytovacie,
stravovacie a dopinkové sluzby nasledujice subjekty:

Ubytovanie

1. Penzién PEPITA FILAKOVO
Kpt. Nalepku 5
98601 Filakovo
Tel.: 047/4381691, 0905 822 600
Fax: 047/4383810
Orientaéné ceny:
jednoléZkova izba: 200 - 300 SKK
dvojlozkova izba: 600 - 600 SKK
Kapacita:
Restauracia: 50
Saloénik: 10
Otvorené: celoroéne
LéZkova kapacita: 15

2. Penzion BEBEK

Podhradska 12

986 01 Filakovo

Tel.: 047/4382005, 0905 412207
e-mail: penzionbebek@mail.t-com.sk
www.penzionbebek.sk
Orientaéné ceny:

Dvojlozkova izba: 500 — 800 SKK
Trojlozkova izba: 750 — SKK
Kapacita:

Restauracia: 50 — 60

Caffeteria: 38 — 40

L6ézkova kapacita: 16

Sravovanie
. RESTAURACIA FONTANA Daxnerova - tel. 0905-582026

+ Nostalgia, Biskupicka - tel. 0905-892678
 Stani€na, Hlavna stanica - tel. 4382877
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+ Penzién BEBEK, Podhradska 12 - tel.:4382005
 VIKTORY, Biskupicka 46 - tel.: 0915 899098

« ANNA villa, Luenecka 1-tel.: 0905 781694

+ Pizzeria Dolce vita, Nam. slobody - tel. 4381897

« Pizzeria Angelo, Koharyho nam. - tel. 0907-147120
- Salatovy bar, Razusova 4 - tel. 4382444

Doplinkové sluzby CR

Banky: VUB, Slovenska sporitelfia, OTP Banka

Poistovne: Allianz, Kooperativa, CSOB, Wiistenrot

Mestska policia (pocet zamestnancov 9)

Farské urady: Rimsko-katolicky farsky urad - Rehofa menSich bratov — FrantiSkanov

Sporitelne: Slovenska sporitelfia, CSOB stavebna sporitelfia, Wiistenrot stav. sporitelfia
Mestské organizacie: FILBYT, s.r.o., Verejnoprospesné sluzby mesta, Mestské kultirne stredisko,
Spoloény obecny urad, Hradné muzeum

Ostatné institucie: Slovenska posta, Dom kultary

Statne institucie: Daflovy Grad, Urad prace, soc. veci a rodiny, Hasiésky zachranny zbor

Dalsie organizacie:

- vmeste pdsobi 30 obCianskych zdruzeni, predovSetkym v oblasti kultdry, vzdelavania,
vyuZivania IKT, prace s mladezou, pomoci zdravotne postihnutym osobam, psychohygieny,
Sportu, cestnej zachrannej sluzby a jedno je zamerané na podporu romskej komunity,

- jedna neziskova organizacia v oblasti poskytovania socialnej pomoci, humanitarne;
starostlivosti, socialneho poradenstva a doplnkovych rehabilitatnych sluzieb dochodcom
a tazko zdravotne postihnutym osobam,

- velmi aktivne pracuju miestne organizacie celoslovenskych zvézov - drobnochovatelia,
zahradkari, rybari, dobrovolni hasici a zachranari.

Mesto Filakovo je zakladajucim ¢lenom Regionu Neogradiensis atiez je ¢lenom nasledovnych
zdruzeni : ZMOS, Zdruzenie miest a obci Novohradu, Mikroregion Obruéna.

B.3 Vseobecna infrastruktura

Tab.20 - Mesto Fi Fakovo - Miestne komunikacie, chodniky, mosty /r. 20 02

Mesto Filakovo Dizka miestnych komunikacii (km) Dizka Poéet mostov
- vybudovanych
Spolu z toho bezprasné chodnikov (km)
Filakovo 46 38 40 9

Zdroj: Statisticky Grad SR — Krajska sprava v Bansk  ej Bystrici

Ako z tabulky Statistického uradu mozeme vidiet eSte priblizne 8% miestnych komunikacii nema
spevneny povrch a to najma v centralnej mestskej zone. DéleZitou ulohou buducich rokov je rieSenie
tohto problému, lebo prave v tychto lokalitach sa nachadzaju atraktivity cestovného ruchu.

Mesto Filakovo a jeho okolie leZi pri medzinarodnej ceste ¢ 1/71 na tahu Lu¢enec — Salgétarjan. Cestné
komunikécie na uzemi su znacne poskodené, je potrebna rekonstrukcia povrch, ale z dévodu rozvoja je
velmi déleZité vybudovat nové obchvatové komunikécie ( Filakovo, Biskupice, Radzovce).
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Zelezniéna trat &. 164 je pre Uzemie velmi doleZité, lebo spaja mesto a mikroregion s obcami v Zupe
Nograd na druhej strane Statnej hranice.

Na Uzemi mesta sU dve Zelezni¢né stanice (Mald — len pre osobnu dopravu, Velka - pre osobnu aj
nakladni dopravu, opravovia rusfiov). Filakovo sa nachadza na zelezniCnych trasach KoSice -
Filakovo, Zvolen — Filakovo a Salgotarjan — Filakovo. Z hladiska rozvoja je dolezitd planovana
elektrifikacia Zeleznice na juznom tahu. Tyka sa to obce Sid, Camovce a Filakovo.

Dialkové autobusové linky premavajuce na tahu Rimavska Sobota — LuCenec — Banska Bystrica
preméavaju z Luéenca, su vzdialené od regiénu na 14 km. Ich dostupnost zabezpe€uju miestne linky,
ktoré premavaju pravidelne kazdy den v tyzdni. Cez region uz roky pravidelne premava linka Lucenec —
Eger raz za den. Do roku 2004 Fifakovo malo vlastné stredisko SAD na zabezpeCenie autobusove;
dopravy, ale z dévodu racionalizacie autobusovej dopravy stredisko bolo zruSené a premiestnené do
Lucenca.

Z hladiska leteckej dopravy je déleZité blizkost' Bolkovského letiska pri Lu€enci, ktoré po dostatocnych
investiénych aktivitach mbze slUZit na pristatie roznych typov lietadiel. Letisko v Budapesti je vzdialené
od mikroregionu na 120 km, a KosSické letisko na 160 km. Tieto medzinarodné letiska prevadzkuju tak

v v

ale momentalne nesluZi na pravidelnd prepravu oséb.

C. Institucionalne zabezpecenie sluzieb

Neziskovy sektor

Vo Filakove pdsobi 39, v okolitych obciach dalSich 5 mimovladnych organizacii. Velky pocet z nich
svojou &innostou prispieva k rozvoju cestovného ruchu, alebo ma nari pozitivny vplyv ( OZ KOHARY,
OZ Oppidum Fileck, Csemadok, OZ PRO KULTURA, OZ MELODIA, SZARVASUZOK
HAGYOMANYAPOLO BARATI TARSASAG, MOTOLLA MUHELY, PRO GAUDIO, PRO FUTURO, SOL
LUCULENTUS, folklorne skupiny Rakonca, Sajat Tanc Mihely, JanosSik, Miestna organizacia
Slovenského zvizu drobnochovatelov, Skautsky zbor, 0Z INFO ROM, TB SPORT PARK. Organizuje
sa velké mnozstvo turisticky pritaZlivych akcii v spolupraci s institiciami samospravy a velkého poctu
mimovladnych organizacii ( medzinarodny folklorny festival, celoStatny detsky folklorny festival,
medzinarodné letné tabory pre deti a Studentov zameranych na zachranu hradu, historické hradné hry,
koncerty, Palocke dni, slavnost vinobrania, predvianoCné trhy, vystava vtactva, Sportové podujatia,
festivaly vo vareni gufasa ).

Mimovladne organizacie zabezpeCuju prostriedky na realizaciu jednotlivych podujati z réznych
nestatnych, Statnych ako aj samospravnych zdrojov. Vo velkej miere vyuZivaju pracu svojich ¢lenov —
dobrovolnikov.

ZdruZenia nadregionalneho vyznamu
«  Euroregion Neogradiensis — zdruZenie pravnickych oséb

«  Zdruzenie pre rozvoj juzného Slovenska — Regionalna rozvojova agentura LuCenec — zdruZenie
pravnickych oséb

Tieto zdruzenia maju na starosti regionélny rozvoj arozvoj cestovného ruchu aj na Uzemi mesta
Filakovo a jeho okolia.
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Obcianske zdruZenia miestneho vyznamu

« CSEMADOK
Szvorak Zsuzsa, ul. Madaca ¢&. 5, 986 01 Filakovo
0904/302670, szvorak@profuturo.sk

« Skauti
Kovacs FrantiSek, Rubanisko 11/18, 984 01 Ludenec
0903/039567, kovacs.f@post.sk

« Genius
Fehér Ladislav Ing., ul. JanoSikova 12/A, 986 01 Filakovo
45 11 461, feher@geniusnet.sk, tomolya@geniusnet.sk

« KIK
Kelemen Ludovit, CSA 36, 986 01 Filakovo
0908/348334, kikfulek@naex.sk

. KOHARY
Estefan Ladislav Ing.. Farska =70, 986 01 Filakovo
kohary@profuturo.sk, kohary@icgenius.sk

« Rakonca
Varga Norbert, Farska €. 2, 986 01 Fifakovo
43/82374, 0905/171203, binor@stonline.sk

+ Regio Nostra
Simon Jan, Mojzesova 12, 986 01 Filakovo
047/4511970, simonjani@stonline.sk

+ Regio Philek
Tomolya Robert RNDr., Farska €. 8, 986 01 Fifakovo
4383037, 0907/322975, tomolya@stonline.sk

« SMK
Farkas Ladislav, CSA 24, Pa- Jozef, Farska ¢. 2, 986 01 Filakovo,
szm@stonline.sk

« Sol Luculentus
Vanko Attila, 4380337, 0908/931178
attis@post.sk

»  Spolocnost Sub Sole
Judita Vargova, CSA 54, 986 01 Filakovo, 047/4382665
Csuz Lidia, 1. maja 80, 986 01 Filakovo, 047/4384035

- SZOG Diakklub
Nagy Gabriella, Gorkého 29, 986 01 Filakovo,

047/4381834, szog@pobox.sk

- Szilsfold PT
Bolla Karoly, 1. maja G/2, 986 01 Filakovo

22



TB PARK SK
Szaké Ladislav, ul. Biskupicka, 986 01 Fifakovo
047/4382923, 0905/256175, tbparksk@turulline.sk, www.turul.sk

Zsakszinhaz PT
Mazik Istvan, MskKS Filakovo, Hlavna 12
047/4381665, zsakszinhaz@icgenius.sk

FTC Filakovo
Ing. Esztergomi Stefan, ul. Biskupicka 986 01 Fifakovo
047/4381001, 0905/258367,

KVAPKY ROSY
Farska luka 64, 986 01 Filakovo
047/4381808

MLADY UMELEC
Koharyho nam. 8, 986 01 Filakovo
047/4381926

PRO KULTURA - MUZSKY SPEVACKY ZBOR FILAKOVO
J. Krala 3, 986 01 Fifakovo
047/4384035

« MELODIA - ZENSKY SPEVACKY ZBOR
Agocsova Maria, Ruzova 46, 986 01 Filakovo
047/4381513

» OPPIDUM FILECK

Anderkova Erika, Ing.arch., Mlynska 33, 986 01 Flfakovo

0903/634917, 047/4382992, anderkova@filakovo.sk

Podnikatel'sky sektor

V okoli mesta Fifakovo absentuje podnikanie vacSieho charakteru v oblasti cestovného ruchu — pocet
zamestnanych nad 10 os6b. Je charakteristické najma rodinné podnikanie. Pocet prevadzkovanych
jednotiek v oblasti cestovného ruchu v 10 obciach v regiéne nedosiahne celkovo 30 jednotiek.

Tab. 20 - Zoznam podnikate lov v oblasti CR

Mesto Ubytovacie | Stravovacie Pizzéria Solarium Kozmetika Masaz Fitness Kolkaren
zariadenia zariadenia centrum
Filakovo 2 7 2 3 3 1 1 2
Mesto Preprava Krajcirstvo Holiéstvo, | Oprava obuvi | Sklenarstvo
os6b kadernictvo
Filakovo 1 3 6 1 1
Zdroj: MsU
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Samosprava

InStitucionalne zabezpecCenie mesta je na dostacujucej urovni. V meste chyba informacna kancelaria pre
cestovny ruch a organizacia zaoberajuca sa regionalnym rozvojom a hospodarskym rozvojom priamo
mesta Filakovo.

Mesto ma 3 prispevkové organizacie ato Verejnoprospesné sluzby mesta, FILBYT, s.r.o. a Mestské
kulturne stredisko. VPS Filakovo zabezpeCuje sluzby ako: zber a odvoz komunalneho odpadu, Cistenie
mesta, udrzba verejného osvetlenia, sprava mestského cintorina, starostlivost o verejnu zelen, sprava
mestskych Sportovisk. FILBYT, s.r.o0. spravuje vSetky byty v bytovych domoch, ktoré su v majetku mesta
a je hlavnym dodavatelom tepla a teplej uzitkovej vody. MsKS ma na starosti kultrny zivot v meste,
spravuje mestskd kniznicu, mestské muzeum a samotné mestské kultirne stredisko. Koordinuje
¢innost réznych kultirnych stborov.

D. SWOT analyzy vsetkych zainteresovanych subjektov

Pri tvorbe relevantnej analyzy sme vychadzali z predpokladu, Ze pri rozvoji cestovného ruchu v meste
Filakovo a jeho okoli je potrebna tzv. ,3 P* spolupraca — spolupraca miestnej samospravy, subjektov
neziskového sektora a miestnych podnikatelov, ¢o je beznym Standardom v krajinach EU.

SWOT analyza — miestna samosprava

Silné stranky Slabé stranky
» Situovanie Uzemia na krizovatkach > NevyuZivaju sa turistické danosti
europskeho dopravného koridoru regionu
» Vyhodné poloha v blizkosti hranice » Chybajuca komplexna ponuka
s Madarskom, na dopravnej osi juh — turistickych atrakcii a sluZieb
sever, ktora je dopravnou trasou velkého > Chybajiice zariadenie poskytujice

mnozstva madarskych ob¢anov za

zimnou aj letnou turistikou a pol'skych T ’
turistov pri ceste k moru » Chybajuci systém odborného

riadenia CR na celo$tatnej urovni

relevantné informécie pre turistov

> Cast mesta aj mikroregionu je , o o
sucastou CHKO Cerova vrchovina > Slaba propagacia, chybajuce
propagacné a reklamné materialy,

> Bohaté historické, stavebné a kultirne neexistujiici marketing

pamiatky ( hrady, kostoly, kapinky,

klaStor, muzeum, kastiele, kurie, dalSie > Neldostatok odbornikov na oblast
historické budovy, mestsky park so turizmu
zastupcami vzacnych drevin, > Nizky poget a nevyhovujlica
archeologicke lokality) kvalita a Grovefi ubytovacich
» V okoli na obidvoch stranach hranice a §travovacich kapac[t pre
zname geologickeé a turistické turistov, zanedbatelny pocet
zaujimavosti nocovani, kratke pobytové doby
> Bohaty kultimny Zivot s mnoZstvom > Nizka kvalita v oblasti ponukanych
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atraktivnych podujati

> Bohaté skusenosti z medzinarodne;
spoluprace

» Vhodné podmienky pre vidiecky turizmus

» Vhodné podmienky pre rekreaciu a zimné
Sporty v stredisku Obru¢na

» \edUca pozicia mesta ako regionalneho
spravneho centra

» Rozvoj turizmu povazuje mesto aj sidla
mikroregionu za svoju strategicku ulohu

> DvojjazyCnost (slovencina — madarcina)
vacsiny obyvatelov

» Fungujlca Zelezni¢na a autobusova
dopravna siet

sluzieb

» Nedostatok systemizovanych
informacCnych tabul

» Chybajuce cyklotrasy

> Slaba ponuka gastronomickych
Specialit a suvenirov

» Nedostato¢na udrzba a rozvoj
turistickych atraktivit

» 'V Casti centra mesta pod hradom
velmi zly, az amortizovany stav
budov, ktoré vyznamne znizuju
turisticky atraktivitu hradu
a mesta,

» Chybajuce kupalisko, prip.
aqapark

> Nedostatony marketing mesta
a okolia

> Nevyhovujuci stav parku v centre
mesta

» Zly technicky stav a nizka
priepustnost dopravnych sieti

> Cast komunikacie ani v centre
mesta nema pevnu vozovku

» Malo Sportovisk (Sportova hala,
kryté plavaren, tenisové kurty,
umela ladova plocha, telocvicne)

> Neprimerané ceny ponukanych
sluzieb vo vztahu k ich kvalite

Prilezitosti

Ohrozenia

YV V.V V V V V V V

Propagacia mesta

Vybudovanie juznej vetvy dialnice do KoSic
Turistické informacné centrum

Geopark

ZastreSujuca organizacia CR

Viytvorenie hradného muzea

Néarast zamestnanosti a pracovnych miest
VlylepSovanie infraStruktury

Vzdelavanie a zvySenie informovanosti [udi

o dblezitosti cestovného ruchu

Y VY

YV V V VYV V

Apatia ludi

Odliv mladych fudi do vacSich miest ado
zahranicia

Starnutie obyvatelstva

ZhorSujuca sa socialna situacia obyvatelov
ZvySenie poctu udi so zakladnym vzdelanim
Kriminalita, kradeze

Nedostato¢né investicie do regionu (politicka
situacia)
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SWOT analyza — mimovladne organizacie

Silné stranky Slabé stranky
> Aktivne obcianske zdruzenia v oblasti kultury | > Malo ubytovacich kapacit
> Existencia hradu > Nepriaznivy demograficky vyvoj
» \lyznamné lokality » \lysoka miera nezamestnanosti
» Poloha mesta, blizkost hranic s MR > Absencia kupaliska a vodnych pléch
> DvojjazyCnost fudi > Slaba moznost predaja suvenirov
» Propagacia mesta > Predaj umeleckych predmetov ( len 2
> Existencia vyznamnych umelcov v meste %ivnostnici ostatni- pedagogovia vo  vofnom
a jeho okoli Case)

> Lokalpatriotizmus > Neorganizovanost
> Cezhraniéna spolupraca > Absencia finan¢nych prostriedkov
> Centrum mikroregionu Obrugna » Absencia [udskych zdrojov v oblasti CR
> Organizacia tradiénych kultamych podujati |~ g:g;?ui”%f podnikatefov  sa  prispsobit
> Informacny system > Slaba znalost cudzich jazykov (AJ, NJ)

» Zla spolupraca s podnikatelmi v oblasti CR

> Absencia miestnych produktov pre predizenie

pobytu ndvstevnikov
Prilezitosti Ohrozenia
> Propagacia mesta » Apatia fudi
» \Vlybudovanie juznej vetvy dialnice do Kosic » Odliv mladych fudi do vacsich miest ado
> Turistické informacné centrum zahranicia
> Geopark > Starnutie obyvatelstva
> Zastredujica organizacia CR » ZhorSujuca sa socialna situacia obyvatelov
> Vytvorenie hradného mizea > ZvySenie poctu fudi so zakladnym vzdelanim
> Naérast zamestnanosti a pracovnych miest > Kriminalita, kradeze
> VylepSovanie infrastruktiry > :’?udéocsi;a)tOéné investicie do regionu (politicka
> Vzdeldvanie a zvySenie informovanosti [udi
o doleZitosti cestovného ruchu
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SWOT analyza - podnikatel'ské subjekty v oblasti CR

Silné stranky Slabé stranky
> Historické pamiatky » Romska mensina
> Blizkost tatnej hranice s Madarskom > Vysoka miera nezamestnanosti
» DvojjazyCnost obyvatelstva — znalost aj|> Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
madarskeho a slovensksho jazyka » Zly stav miestnych komunikacii a Zeleznic
> Rozvinuta technické infrastruktara > 716 medziludské vztahy — zavist
> Blizkost obpe Fllakovslfe KlaCany — moznost | Konkurencia
autokrosu, jazdy na koni o o _
> Vyborné Klimatické podmienky > Nedo’s.tatocnavda’tabazla firiem v oblasti CR
> Blizkost  letiska  miestneho  vyznamu, > Sléby mforrrTaf;nly system
organizovanie réznych programov v jeho aredli | » Zla komunikacia - tvorba partnerstva na
. o rozvoji CR
» Moznosti pre polovnictvo, rybolov
» Absencia zakona o CR
» Nerozvinuta infrastruktira CR
> Slaba podpora podnikatelov zo strany Statu
Prilezitosti Ohrozenia
» Dobudovanie potrebnej infrastruktary » Romska mensina —
> Vyucba jazykov pre obyvatelov > Nepriazniva politicka situécia
» Skvalitnenie sluzieb v oblasti CR » Kriminalita, ohrozena bezpecnost na ulici
» Spolupraca 3P — sukromny sektor, verejny| > Strikiné predpisy pre podnikatefov
sektor a treti sektor
» Vlybudovanie atrakcii pre deti od 8-12 rokov
> Realizacia Sirokého rozsahu programov pre
miestnych obyvatelov a navstevnikov

Na zaklade SWOT analyz jednotlivych subjektov pri rozvoji cestovného ruchu mézeme vytvorit
nasledujicu SWOT analyzu, ktord bude reSpektovat zaujmy vSetkych troch partnerov.

Silné stranky

Slabé stranky

>

Bohaté  prirodné,  kultirne  a historické

atraktivity v regione

» Nedostatona infrastruktura a suprastruktura

cestovného ruchu
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Vhodné klimatické podmienky na
cestovného ruchu

rozvoj

Dostupnost’ regiénu prostrednictvom vSetkych
eurdpskych dopravnych koridorov

Blizkost hranice s Madarskou
a prilev ich navstevnikov

republikou

DvojjazyCnost obyvatelov v tuzemi
Dobra cezhrani¢na spolupraca
Vhodné podmienky pre rozvoj cestovného

YV V. V V V

A\

V/ysoka miera nezamestnanosti
Slaby marketing regionu

Nizka kvalita poskytovanych sluZieb
Nedostato¢ny informacny systém

Slabé riadenie cestovného ruchu v regione,
neorganizovanost

Absencia [udského potencidlu pre oblast
cestovného ruchu

uchu » Slaba znalost cudzich jazykov
o ., » Absencia zakona o cestovnom ruchu

Rozvinuty kulturny zivot v regione

: o . . » Slabéa podpora podnikatelov zo strany $tatu
Existencia vyznamnych umelcov v regione

Prilezitosti Ohrozenia

Dobudovanie potrebnej infrastruktury na rozvoj| » Apatia [udi
cestovneno ruchu » Zl& demograficka Statistika
:ﬁadltneme sluzieb v oblasti cestovného > Odiiv kvalifikovanych fudi z regionu
Spolupraca 3 P — podnikatelsky sektor, verejny Kriminalita obyvatelov
sektor a treti sektor » ZhorSujuca sa socialna situacia v regione
Vytvorenie organizacie zastreSujicu rozvoj| > Zlé podnikatelské prostredie
cestovného ruchu vmeste Filakovo ajeho |y Romska mengina, ktora nie je prispdsobiva

okoli
Vzdelavanie v oblasti cestovného ruchu

Tvorba zaujimavych produktov cestovného
ruchu

Narast zamestnanosti v oblasti cestovného
ruchu

Narodné zdroje a $trukturalne fondy EU

Spolupraca so slovenskymi a zahranicnymi
regionmi
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2. Prognozy do buducnosti

A. Trendy v oblasti ponuky a dopytu vo svete do roku 2010

Trendy v oblasti cestovného ruchu do roku 2020:

Vizia cestovného ruchu do roku 2020 sa zameriava len na medzinarodny cestovny ruch, pritom domaci
cestovny ruch ma nadalej z hladiska aktivity a vydavkov ovela vacsi vyznam. Do Eurépy bude nadalej
smerovat najviac zahraniénych ciest, pricom najvacsi roény narast zaznamena stredna a vychodna
Eurdpa.

Zmenené spravanie zakaznikov kladie nové poZiadavky na tvorbu produktov cestovného ruchu. Len
analyza zmien v hodnotovej orientacii zakaznikov a z toho vyplyvajuce spravanie sa vo volnom Case,
umozni tvorit' produkty orientované na konkrétny dopyt a ponukat ich na trhu. Z toho hladiska je
nevyhnutné reSpektovat dopyt po zazitkovej ponuke. Traditné postavenie v ponuke si zachova priroda,
zdravie, oddych, turistika, prechadzky, kultira a gastronémia.

Trendy vo vyvoji ponuky cestovného ruchu do roku 2010:

- Zivotné prostredie sa stava taziskovym bodom rozvoja cestovného ruchu, na ktory sa sustreduje
pozornost vo vSetkych projektoch v tejto oblasti

- stale vacsi doraz sa bude klast na zakompovanie stavieb do prirodného a kultirneho prostredia

- historické atraktivity medzinarodného vyznamu zaznamenaju vysoku prosperitu

- dopyt ovplyviuje snaha o udrZanie zdravia a vysokej kvality zivota, va¢Sina rekreaénych zariadeni
bude preto ponukat kompletnu starostlivost a program pobytu, nevyhnutnou sucastou balikov
sluzieb bude Sportovy a rekreacny program pocas celého pobytu

- vzrastie zaujem o medzinarodné Sportové podujatia

- koncepcia Cinnosti stredisk cestovného ruchu budu stéle CastejSie zamerané tematicky

- podstatne sa rozSiria nérodnej kuchyne, autenticka hudba a zabava budi mat hlavnu Ulohu aj
v tych zariadeniach, v ktorych sa to dosiat zanedbavalo

- kvalita, Cerstvost a zazitok budu stat' v popredi pri kupnych rozhodnutiach zékaznikov

Trendy vo vyvoji dopytu po cestovnom ruchu do roku 2010:

- obyvatelstvo vyspelych krajin sveta bude mat k dispozicii stale vac¢si fond volného Casu
a prostriedkov na cestovanie

- pouZitim aut, prestavaju byt vzdialenosti problémom pri preprave do cielového miesta

- bude trend polarizacie medzi aktivnym vyuZitim volného €asu a spravanim orientovanym na kfud
a oddych

- zdravie a telesna zdatnost ako aj nenarusené Zivotné prostredie budu dominovat v rebricku hodnot

- bude stupat dopyt po kulturnej ponuke, lebo obyvatelstvo je vzdelanejSie, rozhladenejSie a chce
poznat aj iné kultury a ich historiu

- volny ¢as pocas dia a po¢as vikendu

- slobodni a samostatne Zijuci ludia maju stéle vacsi zaujem o nadvézovanie kontaktov, chcu sa
zucastrovat spoloCenskych podujati

- zakladnymi motivmi dovolenky zostanu aj v budicnosti sinko, kfud, priroda, kontakt, kultira

Hlavné faktory rozvoja medzinarodného cestovného ruchu budu primarne: zvySovanie zivotnej urovne
obyvatelstva, zvacSovanie volného ¢asu, rozvoj dopravy a sustredovanie obyvatelstva do miest.
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Rozvoj cestovného ruchu v jednotlivych teritdriach budu vyrazne ovplyviiovat negativne najma vojny,
obcianske nepokoje, nebezpecie terorizmu, vysoka kriminalita, nedostatocna hygiena, vyskyt epidémii a
pod.

Pozitivne budu pdsobit faktory ako: odstranenie hrani¢nych formalit, zruSenie vizovej povinnosti,
zavedenie spolo¢nej meny “euro”, rozvoj informacnych systémov - internet atd'.

B. Nadregionalna koncepcia rozvoja CR

Stratégia SR v oblasti cestovného ruchu

Z vizie Svetovej organizacie cestovného ruchu do r. 2020 o dalSom dynamickom rozvoji cestovného
ruchu d& sa realne predpokladat aj nérast zahraniCnej navstevnosti a tym aj devizovych prijmov
Slovenska. Treba vSak brat do uvahy aj skutoCnost, ze na medzinarodnom trhu cestovného ruchu uz
dnes aktivne pdsobi vySe 100 Statov, ich pocet sustavne narastd avSetky sa snazia ziskat ¢o
najviac zahrani¢nych navstevnikov. Nemozno preto oCakavat, ze navstevnost Slovenska bude rast
automaticky, ale predpoklada to aj systematickl, intenzivnu a rozsiahlu propagéciu Slovenska a
marketing v zahranici.

Stratégia propagacie bude zahriovat predovSetkym suhrn rozhodujucich produktov cestovného ruchu
Slovenska ako cielovej krajiny, diferencovanych podfa potrieb, poZiadaviek a oéakavani uCastnikov
zahrani¢ného aktivneho cestovného ruchu, pricom sa bude opierat o analyzu preferencii u
zahrani¢nych navstevnikov.

Stratégia zahriuje propagaciu celého uzemia Slovenska, najma regionov vhodnych na ponuku a
vyuzitie v aktivnom zahraniénom cestovnom ruchu vSade tam, kde Slovensko ako ciefova krajina
cestovného ruchu je uz zname a sucasne v teritdridch, v ktorych je mozné dosiahnut Uspech pri
ovplyviovani rozhodovania sa pre navstevu Slovenska.

Viyber nosnych programovych ponuk by nemal byt globalny, ale mal by byt zostaveny v nadvaznosti na
Specifika cielovych krajin. Na Statnu propagaciu Slovenskej agentury pre cestovny ruch by mala
nadvazovat propagacia regionov a nasledne subjektov cestovného ruchu.

Uspech posobenia na konkrétnom trhu samozrejme predpoklada systematické sledovanie daného trhu
a jeho marketing a na zéklade novych poznatkov aj upresniovanie nasho pésobenia na danom trhu.

PredovSetkym s ohladom na vysoku nezamestnanost mali by uzemné samospravne organy, ale aj
Statne organy vyrazne podporovat rozvoj sluZieb cestovného ruchu vregionoch atym vytvarat
pracovné prilezitosti. Slovenska agentlra pre cestovny ruch bude pri tom v ramci svojich moznosti a
kompetencii napomocna.

Podstatne viac by malo aj Slovensko prostrednictvom Slovenskej agentury pre cestovny ruch
spolupracovat s krajinami Strednej Eurdpy pri propagacii spolocnych programov a celej oblasti Stredna
Eurépa na vzdialenych teritériach, v Amerike, Japonsku a Cine.

Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej repuké

Vyznam a rozvojové priority Ipelského regidnu:
Hoci potencial ani su¢asny stav turizmu neradia tento region medzi prioritné, aj na tomto Gzemi mozno
uvazovat s rozvojom turizmu ajeho prinosmi pre miestnu a regionalnu ekonomiku. Sucasnost je
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pomerne malo priazniva. Nevelké kapacity sU az na kupele Dudince malo vyuzivané. Tato lokalita
s menej ako 40 % podielom kapacit realizuje viac ako 80 % vykonov regionu.

Rozvoj turizmu v regione sa méZze popri kupeloch a termalnych areéloch zakladat na vidieckom turizme,

ponuke tichych lokalit, miestnych tradiciach, zachovanom kolorite, vinarstve a gastrondmii.
Perspektivny trh je najma susedné Madarsko na vikendové a kratkodobé pobyty.

Diverzifikovana regionalna politika BBSK

Vizia rozvoja

V roku 2013 je Banskobystricky kraj jednym z najznamejSich regiénov Slovenska. Hospodéarsky rozvoj
v kraji reSpektuje prioritu prirodnych a kultirnych hodnét Gzemia. Ziji tu obgania s velmi rozvinutym
environmentalnym povedomim a aktivnejSie ako v inych regiénoch sa zapdjaju do rozhodovania vo
veciach verejnych. Banskobystricky kraj je miestom, kde fudia Ziju pre jeho jedine¢nost a vySSiu kvalitu
Zivotného prostredia, kde je dobra ponuka pracovnych prilezitosti, sluzieb a hospodarskych aktivit.

. Je to kraj s velmi dobrou Uroviiou povedomia obyvatelstva v cestovnom ruchu.

. Takmer 72 % plochy Uzemia predstavuju hodnotné prirodné Uzemia a zachovana pdévodna
krajina, ¢im sa ekonomika regionu prednostne rozvija pésobenim rozvoja cestovného ruchu, rekreécie,
kupelnej lieCby a extenzivnych foriem polnohospodarstva.

. Postupné zvySovanie prijmov z cestovného ruchu.

. Optimalne nastaveny rozvoj cestovného ruchu v kraji prejavujuci sa v oblasti ekonomiky sa
stava stabilnym odvetvim, vyhodnym pre podnikanie.

. Funguju vybudované institucie, koordinujuce aktivity cestovného ruchu na principoch korektne;
komunikécie, jasnych pravidiel, vymedzenych kompetencii a otvorenej spoluprace.

. Poskytovanie sluzieb v cestovnom ruchu sa stava spoloCenskou prestizou.

. V technickej infrastruktiry vo sfére zaujmov cestovného ruchu sa nevyskytuji zésadné
problémy.

. Suprastruktura cestovného ruchu sa sustreduje okolo vznikajucich centier — komplexnych
stredisk cestovného ruchu, stredisk cestovného ruchu a stredisk vofného ¢asu.

. Ponuka doplnkovych sluzieb je rozvinuta na dobrej urovni, kde vyznamné miesto zohréva Siroké
spektrum aktivit sluzieb, najma vSak wellness, Sportové zariadenia a aktivna animécia volného Casu.

. Mikroagroturistické destinacie maju rozpracované plany rozvoja a vzdelavania.

. Kraj mé vytvoreny systém podpornych programov pre rozvoj suprastruktury a infrastruktury
cestovného ruchu.

. Regién ma prepracovany systém na podnecovanie jedine¢nych napadov, na vyhladavanie

a animovanie novych foriem aktrakcii. Animované atrakcie sa postupne stavaju rozhodujucim tromfom
pri tvorbe produktovych balikov, ale tiez rozhodujucim faktorom pri budovani pozicie na trhu cestovného
ruchu.

. Ochrana nérodnych parkov a rozvoj funkénych aktivit v parkoch su v centre pozornosti kraja,
pricom kvalita a prosperita parkov je zdrojom jeho ziskov.
. Dobre sa rozvijajuce cezhrani¢na spolupraca s Madarskom zvySuje navstevnost v juznej Casti

kraja a intenzitu spoluprace na zaklade budovania spolo¢nych aktivit navstevnickych atrakcii.

Koncepcia rozvoja cestovného ruchu BBSK pre roky 207-2013

Strategicky ciel na roky 2007-2013
Do roku 2013 presadit Banskobystricky kraj ako destinaciu s vyznamnym postavenim na trhu
cestovného ruchu Slovenska a v ramci stredoeurdpskeho regionu.

31



Specifickeé ciele:

- Zlep3enie systému koordinacie a marketingu cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji

- vybudovanie jednotného, integrovaného informacného systému cestovného ruchu kraja
s prepojenim na narodny informacny systém

- Zlep3enie infrastruktury pre rozvoj cestovného ruchu v kraji

- Zlep3enie legislativneho a planovacieho ramca pre podporu rozvoja cestovného ruchu

Navrhnutd stratégia rozvoja cestovného ruchu navrhuje systémové opatrenia pre rieSenie dalSieho
rozvoja cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji.

PHSR Banskobystrického kraja

Vroku 2013 je Banskobystricky kraj jednym z najznamejSich regionov Slovenska. Hospodarsky rozvoj
v kraji reSpektuje prioritu prirodnych, historickych a kultirnych hodnét uzemia. Ziju tu obCania s velmi
dobre rozvinutym environmentalnym povedomim a aktivnejSie ako v inych regidnoch sa zapajaju do

rozhodovania vo veciach verejnych. Banskobystricky kraj je miestom, kde fudia Ziju pre jeho
jedine¢nost a vysSiu kvalitu zivotného prostredia, kde je dobra ponuka pracovnych prileZitosti, sluzieb
a hospodarskych aktivit.

Je to kraj s velmi dobrou urovriou povedomia obyvatelstva v cestovnom ruchu.

Takmer 72 % plochy uzemia predstavuju hodnotné prirodné Uzemia a zachovana pdvodna
krajina, ¢im sa ekonomika regionu prednostne rozvija pdsobenim rozvoja cestovného ruchu,
rekreacie, kupelnej lie€by a extenzivnych foriem polnohospodarstva.

Postupné zvySovane prijmov z cestovného ruchu nie je vyluéne nasledkom skvalitiovania
sluzieb a motivaciou vysSich prijmovych skupin, na dobrej Urovni sa rozvija cestovanie

i nizSich prijmovych skupin na zéklade dobre sa rozvijajucich podmienok pre ucast na
aktivitach v cestovnom ruchu.

Optimalne nastaveny rozvoj cestovného ruchu v kraji prejavujuci sa v oblasti ekonomiky
sa stava stabilnym odvetvim, vyhodnym pre podnikanie.

Funguju vybudované inétittcie, koordinujuce aktivity cestovného ruchu na principoch korektnej
komunikacie, jasnych pravidiel, vymedzenych kompetencii a otvorenej spoluprace. Kazda
organizacia v systéme sluzieb cestovného ruchu pozna svoje postavenie, uvedomuje Si
vyznam a je spravne motivovana pre poskytovanie sluzieb cestovného ruchu.

Poskytovanie sluzieb v cestovnom ruchu sa stava spoloCenskou prestizou.

V technickej infrastruktire vo sfére zaujmov cestovného ruchu sa nevyskytuju zasadné
problémy.

Suprastruktura cestovného ruchu sa sustreduje okolo vznikajucich centier — komplexnych
stredisk cestovného ruchu, stredisk cestovného ruchu a stredisk volného &asu. Neustéle
pribudaju Specializované zariadenia propagujuce krajovu gastronémiu so Specialitami domace;
produkcie a propagujuce regionalnu architektdru, previazanu animéciami a ukazkami fudovych
remesiel a zabavy.

Ponuka doplnkovych sluZieb je rozvinutd na dobrej urovni, kde vyznamné miesto zohréva
Siroké spektrum aktivit sluzieb, najma vSak wellness, Sportové zariadenia a aktivna animacia
volného Casu. Rozhodujuce miesto v aktivitach rozvoja vidieckych oblasti a prezentacie
pévodného spdsobu zivota Stredoslovakov zaujala agroturistika. S rozvojom agroturistiky sa
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posilnila Uloha zachovania urbanistickej identity v kolorite vidieka. Banskobystricky kraj zohrava
kluCovu Ulohu v rozvoji metdd a foriem institucii a vzdelavania vo sfére vidieckeho cestovného
ruchu.

Mikroagroturistické destinacie maju rozpracované plany rozvoja a vzdelavania.

Kraj ma vytvoreny systém podpornych programov pre rozvoj suprastruktary a infrastruktary
cestovného ruchu. Princip subsidiarity uplatiovany v Eurépskej unii ma v kraji jasné limitujuce
pravidla pre sféru sluZieb.

Empirizmus a dokladné Statistické zistovanie na vedeckom pristupe je zakladom aktivit
v cestovnom ruchu, kde nas kraj zaujal kfi¢ovu ulohu pri skimani a urovani trendov.
Paneurdpske trendy v cestovnom ruchu sa stali predmetom vyskumu s ciefom heterogénneho
pristupu na eliminaciu konvergencii v stredoeuropskom priestore.

Regiébn ma prepracovany systém na podnecovanie jedineénych napadov, na vyhladavanie
a animovanie novych foriem atrakcii. Animované atrakcie sa postupne stavaju rozhodujucim
tromfom pri tvorbe produktovych balikov, ale tiez rozhodujucim faktorom pri budovani pozicie
na trhu cestovného ruchu. Princip Génius Loci sa stava rozhodujucim.

Ochrana nérodnych parkov a rozvoj funkénych aktivit v parkoch su v centre pozornosti kraja,
pricom kvalita a prosperita parkov je zdrojom jeho ziskov.

Dobre sa rozvijajuca cezhrani¢na spolupraca s Madarskom zvySuje navstevnost v juznej Casti
kraja a intenzitu spoluprace na zaklade budovania spolocnych aktivit navstevnickych atrakeii.

Vedenie kraja venuje vytvaraniu podmienok, uzemnému planovaniu, vychove fudskych zdrojov
a orientacii Statnej pomoci v cestovnom ruchu najvySSiu pozornost. VSeobecne zavaznymi
normami vytvara operativne nastroje a predpoklady pre zavadzanie pravidiel v rozvoji sféry.

C. Regionalna koncepcia rozvoja CR

Rozvojovy plan regiénu Novohrad v spojeni so ZupoNMograd

Hoci potencial ani si¢asny stav cestovného ruchu neradia region Novohrad medzi prioritné, aj na tomto
Uzemi mozno uvazovat s rozvojom cestovného ruchu ajeho prinosmi pre miestnu a regionéinu
ekonomiku.

Rozvoj cestovného ruchu vregibne moéze popri rekreanych oblastiach, kupeloch a termélnych
aredloch zakladat na vidieckom cestovnom ruchu, ponuke tichych lokalit, miestnych tradiciach,
zachovanom kolorite, vinarstve a gastronomii. Perspektivny trh je najma susedné Madarsko na
vikendové a kratkodobé pobyty, neskor sa predpoklada zvysenie navétevnosti z ostatnych krajin EU.

Na zaklade analyzy suCasného stavu a problémov rozvoja cestovného ruchu v regione Novohrad
mozno stratégiu formulovat nasledovne:

zvySit kvalitu poskytovanych sluzieb Gcastnikom cestovného ruchu v regione, vratane
komplexnosti poskytovanych sluzieb,

zabezpeCit zvySenie navstevnosti regionu a tym dosiahnut aj lepSie ekonomické
zhodnocovanie rekreacného potencialu regionu prostrednictvom cestovného ruchu,

vytvorit efektivnu regionalnu organizacnu Strukturu cestovného ruchu a désledne koordinovat
¢innost subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu.
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Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja mikroregianObruéna

Pritazlivost uzemia a kultirno-historické hodnoty Uzemia su délezitym faktorom pre rozvoj cestovného
ruchu v mikroregione Obruéna. V zaujme prilakania navstevnikov a turistov je potrebné systematicky
obnovovat a udrziavat hlavné produkty cestovného ruchu tj. vyznamné kulturno-historické objekty,
lokality mikroregionu (hrad Somoska, Filakovo, kostoly, kastiele a pod.). Nie menej doleZitou oblastou
zabezpeCenia celkovej pripravenosti Uzemia je aj spristupnenie spominanych hodnét obci
a mikroegionu - vybudovanie podpornych a orientaCnych malych stavieb zapadajucich do celkového
prostredia. (navestidla, parkovacie plochy, chodniky, orientacné tabule, altanky atd.). Spristupnenie
kulturno-historického bohatstva, ale aj prirodnych hodn6t Gzemia vyzaduje komplexny pristup (s
ohfadom na primérne a sekundarne faktory rozvoja cestovného ruchu) vsulade so stanovenym
vSeobecnym a Specifickym ciefom so zretelom aj na ochranu prirody a Zivotného prostredia.

Harmonizécia chranenych Uzemi, produktov cestovného ruchu a sekundarnych turistickych sluzieb
a udrzanie rovnovahy medzi prirodnymi hodnotami a aktivitami v prospech rozvoja cestovného ruchu je
nevyhnutnostou z hfadiska rozvoja celého mikroregionu. Zatraktivnenie Uzemia z hladiska trhu
cestovného ruchu si vyzaduje zvySené vstupy a udrzanie sa na tomto trhu dalSie néklady na cieleny
marketing Uzemia. Aj preto je nevyhnutna koncentréacia ponuky a finannych zdrojov mikroregionu pod
silnou znackou, ktora sa dokaze presadit na konkuren¢nom trhu. Samostatne zakladatelia mikroregionu
tj. obce by to bolo velmi néro¢né, preto silni znaCku cestovného ruchu tvori samotny mikroregion.
Samospravy musia spolocne tvorit jedine¢nost znacky Mikroregionu Obrucna. Z tohto hladiska pri
marketingu Uzemia je partnerstvo zakladom Uspechu na trhu cestovného ruchu. Zapojenie obyvatelov,
malych a strednych podnikatelov do rozvoja sluzieb v oblasti cestovného ruchu je taktieZz déleZitou
sucastou naplnenia tohto Specifického ciela.

Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja mestal’lekova

Mesto Fifakovo rozmachom hospodéarstva, cestovného ruchu avzdeldvania dosiahne zniZenie
nezamestnanosti a zvySenie zivotnej urovne obyvatelov, ktori budu spokojni @ hrdi na svoje kultdrno-
historické dedi¢stvo.

Strateqicky ciel ( planovacie obdobie 2005 — 2013):

ZlepSit ekonomické a socialne podmienky Zivota obCanov, zabezpeit atraktivitu a pritazlivost mesta
Filakovo, tak aby sa zachovalo kvalitné Zivotné prostredie.

34



3. Stratégia izemia v oblasti CR

A. Vizia regiénu

,Mesto Filakovo ako centrum rozvoja cestovného ruchu s celoroénym vyuZitim pontkajuce Siroku paletu
sluzieb v krasnej symbioze s prirodnymi, kultdrnymi a historickymi atraktivitami.”

Tato destinacia sa bude vyznacovat dobrou dostupnostou, vysokou Zivotnou uroviiou obyvatelov
arozvinutym cestovnym ruchom s kvalitnymi sluzbami poskytujucim volné pracovné prileZitosti.
Obyvatelia budu hrdi na svoje kulturno-historické dediéstvo.

B. DIhodobé ciele

DIhodobym ciefom Uzemia do roku 2013 je zlepsit ekonomické a socialne podmienky Zivota ob&anov,
zabezpeCit atraktivitu a pritaZlivost mesta Filakovo rozvojom cestovného ruchu a zvysit navstevnost
domacich a zahrani¢nych turistov, tak aby sa zachovalo kvalitné Zivotné prostredie a prirodné, kulturne
a historické atraktivity.

C. Kratkodobé ciele

Na zaklade analyzy potenciélu Uzemia sme definovali nasledovné kratkodobé ciele v oblasti cestovného
ruchu:

1. Budovanie a prispdsobenie infrastruktiry a suprastruktiry cestovného ruchu potrebam
narodného a vzdelaného uc¢astnika cestovného ruchu

Opatrenia:

- vystavba a modernizacia zariadeni cestovného ruchu (ubytovacie a stravovacie zariadenia,
rekonstrukcia a modernizacia kultirnych, historickych a prirodnych objektov

- vybudovanie parkovisk, pristupovych ciest a inZinierskych sieti

- zriadenie a obnova turistickych a informacnych kancelérii

- in8talacia medzinarodne uznavanych turistickych znaceni atraktivit cestovného ruchu (kultirne,
technické, historické pamiatky a prirodné atraktivity)

- vystavba hygienickych zariadeni

- vystavba Sportovo - rekreaénych zariadeni a arealov

- podpora doplnkovych sluZieb v cestovnom ruchu

- vystavba Sportovo - relaxacnych zariadeni a ich vybavenia (kupele, sauny, fitnes centra, obchody
Sportovych potrieb), vybudovanie oddychovych zén

- budovanie a udrzba turistickych chodnikov a cyklotras

- investicie do sluzieb pre turistov

35



2. Budovanie produktovej ponuky cestovného ruchu v sulade s vyvojom trendov 21.
storoCia

Opatrenia:

obnova kulturneho dedi¢stva a prirodného potencialu

investocie do prezentacie kultirnych aktivit (kultdrne podujatia, festivaly, prezentacia narodného
folkléru, zvykov a tradicii, kongresov a sympdzii)

prevadzkovanie malych predajnych miest pre navstevnikov mesta, s cielom predaja tradiénych
vyrobkov (fudovo-umelecké vyrobky a i.)

tvorba celoro¢nych balikov sluZieb pre navstevnika mesta a jeho okolia

3. Prepracovanie systému kvality sluzieb vratane asertivity a empatie poskytovatela sluzby

Opatrenia:

vytvorenie programu hodnotenia podniku sluzieb na zaklade piatich zakladnych meratelnych
znakov kvality podniku (spolahlivost, seriéznost, dojem, orientécia na zékaznika, zodpovednost' )
zavedenie systému celoro¢ného hodnotenia

Standarizacia kvality poskytovanych sluZieb v zariadeniach cestovného ruchu

Standarizacia kvality doplnkovych sluzieb

4. Marketing a marketingova komunikacia v cestovhom ruchu

Opatrenia:

tvorba znacky regionu a strediska cestovného ruchu

vylepSenie propagacie mesta a budovanie marketingovych Studii

tvorba marketingovych materialov

ucast samospravy, podnikatelov na vystavach a veltrhoch doma a v zahranici
budovanie vztahov s ostatnymi regionmi na Slovensku a v zahranici

5. Rozvoj fudskych zdrojov pre cestovny ruch

Opatrenia:
vzdelavanie obyvatelov pre rozvoj cestovného ruchu
vzdelavanie pracovnikov zariadeni cestovného ruchu a zvySovanie ich profesionélnej urovne

6. Systém riadenia v cestovhom ruchu

Opatrenia:

priprava $tudii cestovného ruchu

spolupraca mestami mikroregionu v ramci Euroregiénu Neogradiensis

spolupraca s neziskovym sektorom, samospravami a podnikatel'skym sektorom pri rozvoji
cestovného ruchu

strategicky manazment cielové miesta

tvorba informacného a rezervacného systému v regiéne
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2.  Marketing uzemia

A. Vytvorenie znacky

Tvorba znacky dédva moznost odliSenia sa od ostatnej ponuky. Produkt, ktory ponukaju obce ziskava na
identite a utvara si cenovy priestor, v ktorom je konkurenény. Znacka vedie k posilneniu konkurencénej
schopnosti, vytvara konkurencny a cenovy tlak.

V globalnom svete jednotlivé obce nemaju Sancu presadit sa na slovenskom a medzinarodnom trhu
samostatne, lebo nemaju dostato¢né financné zdroje potrebné na ich osobitnu propagaciu. Samosprava
nema finan¢né zdroje na rozvoj cestovného ruchu v danej obci.

Kazdy trh vyZaduje zvySené néklady na vstup audrzanie sa na fdom. Aj preto je nevyhnutna
koncentracia ponuky a finanCnych zdrojov pod silnou znackou, ktora sa dokaze presadit na
konkurenc¢nom trhu. Pre obce by to bola prileZitost v podobe silnej znacky mikroregionu.

Samospravy musia reSpektovat zmysel a Ucel znacky. Z tohto hladiska sa od nich o€akéva vacsia
ochota spolupracovat pri tvorbe produktov a spolufinancovani propagécie cestovného ruchu.

B. Segment na trhu

Dalsim krokom pri vytvarani marketingovej stratégie je identifikacia cielovych skupin. Toto zahffia
jasnejSie a detailnejSie zameranie sa na kluCové trhy a takisto identifikaciu skupin a jednotlivcov, ktori
nie su zahrnuti pod Ziadnym trhom, ale su v takej pozicii, Ze mdzu ovplyvnit tych, ktori st nasim trhom.

Medzi naSe cielové skupiny budu patrit:

- mlada a stredna generacia, ktord ma zaujem o alternativny sposob transportu cez hranice,

- mlada a stredna generacia, ktord méa volny Cas po¢as hlavnej letnej sezdny,

- Sportovci,

- rodiny s detmi, ktoré maju zaujem o vidiecku turistiku a agroturistiku

- mladez, ktora chce spoznavat kultiru v susednej krajine a ma zaujem o cykloturistické trasy,
- dbchodcovia z SR a MR, ktori maju zaujem o turistiku

- zaujemci o geoturizmus, hradny turizmus a alternativne produkty cestovného ruchu

- UCastnici folklérnych a Sportovych podujati.

Nase cielove skupiny budu prevazne zo Slovenska a krajin V4, v mensej miere z krajin EU. Tento stav
v8ak chceme zmenit a prildkat navstevnikov aj z ostatnych krajin EU prostrednictvom poskytovania
kvalitnych sluzieb.

C. Dostupnost

Dobréa dostupnost je z hladiska rozvoja regionu mimoriadne déleZita. Mesto Fifakovo a jeho okolie patri
k prihraninému regionu, kde sa rozvija doméci a aktivny cestovny ruch. V danom regiéne nie je
dostatone rozvinuta dopravna infrastruktura, ktord treba dobudovat.
Dostupnost z hladiska regiénu obvykle tvori:

- dostupnost z hladiska polohy a geografického umiestnenia

- pristup do inych regiénov

- dopravna dostupnost Uzemia, rychlost a kvalita dopravnej infrastruktury
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- dostupnost samospravy z hfadiska lokalizacie v regidne, strankovych hodin, koncentracie
jednotlivych oddeleni a pod.

- flexibilita

- dostupnost informécii o0 Uzemi

¢asova dostupnost

Dobra dostupnost sama o sebe nestaci, ak o nej neddme cielovym skupinam — zakaznikom vediet
prostriedkami marketingovej komunikacie.

D. Produkt

Pre vyvoj a spracovanie produktov je dolezité disponovat komplexnou ponukou - ,mapou‘ vetkych
atraktivit a sluZieb a kalendarom podujati. Ta umozni vytvarat produkty pre rozne segmenty trhu a
v réznom €asovom obdobi.

Na zaklade analyzy potencialu v regione mesta Fifakovo ajeho okolia sme Specifikovali nasledovné
baliky produktov.

ROZVOJ GEOTURIZMU

1. Odbévodnenie

V Eurdpe vznikla v r. 2000 so 4 zakladatefmi Siet Eurépskych Geoparkov, ktora do r. 2005 prela
obrovskym vyvojom, pocet ¢lenom sa vySplhal na 25 a oCakava sa este viac kandidatov.

Z drastickej premeny pojmu geopark vyvolali jeden druh koncepcie Uzemného rozvoja, definujuc také
vhodne velké, hospodéarsky Zivotaschopné uzemia za geoparky, kde je mozné uskutoCnit taky EKO
cestovny ruch — zaloZzeny na pritazlivostiach geologickych hodndt — ktory mdze vyvolat ozivenie
hospodéarskeho rastu regionu.

V ramci jedného geoparku méze byt pritomnych aj viacero geologickych hodnét ,geosite”, ale popri
ktorych je nutné vyzdvihnut' aj existujlce archeologicke, biologické, historické a kulturne, atd. hodnoty v
zaujme realizacie bohatej ponuky komplexného geoturimzu za Ucasti miestneho obyvatelstva.
Myslienka vzniku ,Novohradského geoparku” sa uz viac rokov pohybuje vo vedomi zéstupcov
prinrani€nych samosprav. Koncom r. 1990 medzi odbornikmi Riaditelstva Narodného Parku Bukk
(BNPI) a Cerovej vrchoviny CHKO (Slovensko) sa vyskytla myslienka spolocne vytvoritelného napadu
toCivo pospajajuceho geologické naleziska.

Zakladné faktory opodstatnenosti programu:

1. v r. 2004 CHKO Cerova vrchovina spolu so SAZP a Mikroregiénom Obruéna v koordinacii
mesta Fifakovo oZivili pévodné predstavy a zacali projektové pripravy geoparku. Pretoze sa
jedna o cezhranitnu spolupracu treba spomenut aj madarskych partnerov: Riaditelstvo
Narodného Parku Bukk a Mikroregion Salgotarjan.

2. Ohranicenie planovaného Novohradského geoparku jednoznacne poukazuje na centrélnu ulohu
mesta Filakovo, pretoze sa nachadza v geografickom centre Uzemia ohrani¢eného
Mikroregionmi Velické jazera, Obru¢na a Medve$, a na rozvojovom osi sever-juh, v blizkosti
mesta Salgétarjan. Doteraz vypracované Studie podopieraji nevytaZenost existujucich
potencialov regionu, ich nedostatoCnu prezentéciu a zarover nevyhnutnost programu.
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InStitucionalne pozadie a komplexné turistické sluzby su nedostatocné, nevytvorili sa zakladné linie
poskytnutia informacii a praktického marketingu. Na regionalnej urovni sa nastali kroky /rozvoj
infradtruktary, v oblasti rozSirenia informaénej siete/, o ktoré sa vSak uCastnici rozvojovej oblasti
neopieraju.

2. Ciele programu

VSeobecné ciele:

» Implementacia nového produktu cestovného ruchu na eurdpskej trovni
» Rozvoj turizmu mesta Fifakovo a jeho okolia, zhrnutie rozvojovych cielov
> Vytvorenie jednotného, konkurencieschopného systému ponuk

Priame ciele:

» \lyuzitie geologickych danosti, ako potencialu

» Rozvoj infrastruktary, budovanie informacnych sieti

> ZvySenie resp. vytvorenie prijmov z turizmu

» Rozvoj kooperacie medzi mikroregionmi a samospravami, rozSirenie cezhrani¢nej spoluprace

3. Okruh zainteresovanych

V8eobecny okruh zainteresovanosti:

Organizacie zamerané na ochranu prirody na Statnej a regionalnej urovni, organizacie zainteresované
do turizmu, samospravy, podnikatelia, ako i obyvatelstvo.

Priamo zainteresovani:

> Projektovy tim Mesta Filakovo a Mikroregion Obruéna, existujuce fudské zdroje
» Hostince a podnikatelia poskytujuce sluzby

> Neziskové organizacie, partneri

4. Uzemna posobnost
Mesto Filakovo, Mikroregiony Obruéna, Velické jazera a Medves.

5. Popis programu

Pocas kvalitativneho a kvantitativneho rozvoja ponuky geoturizmu je znaéne rozsiritelny systém ponuk
mikroregionu a jeho SirSieho okolia. Strednodobo sa mikroregion moze stat jednym geoturistickym
ciefovym bodom Zupy. Kvéli v znaénej miere sa narastajucej ponuky, tak zo strany Madarska ako aj z
Pol'ska sa moze zvysit zaujem.

V zaujme dosiahnutia vy$Sie uvedeného su potrebné nasledovné ulohy:
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YV V.V V V V VYV V

Objavenie pritaZlivosti, metodika prezentacie, strategické planovanie
Oznacenie a predstavenie zvySene chranenych uzemi

Zachovanie a rozvoj atrakcii

Viybudovanie informacnej siete

Rozvoj podnikatelov zaoberajucich sa poskytovanim turistickych sluZieb
Rozvoj infratruktury

Rozvoj metdd vstupu na trh a jeho organizacného systému na miestnej Urovni
Odborna spolupraca so SAZP.

Prostriedky potrebné k realizacii:

1.
2.

3.
4.
5.

prevadzkovanie systému kvality, zabezpecenie projektovych dokumentacii

podpora sluZieb rozSirujucich kvalitu, zlepSujucich investicie pomocou organizovanej prace
skusenych osob pripravenych na rozvoj s ciefom ziskania zdrojov

priprava ponuk organizovanych programov na urovni mikroregiénu

zosuladenie cezhrani¢nych marketingovych préac geoturizmu

vytvorenie a prevadzkovanie poradenského a vzdelavacieho systému pre os6b vykonavajucich
aktivity.

Ocakavané vplyvy a vysledky

4+ Objavenie geoturizmu na strane turistickych ponuk juznej Casti regionu Banskobystrického
samospravneho kraja.

4 Prispevok k zvySeniu Zivotnej Urovne obyvatelov Zijucich v mikroregiéne na eurdpsku uroven.
4+ Tvorba a prehibenie vztahov medzi turizmom a ochranou prirody.

4+ Kvalitativne a kvantitativne zlepSenie dopytu a ponuky, rozSirenie okruhu sluzieb.

Indikatory vysledkov:

» Pocet obci zapojenych do geoturizmu

» PocCet dokumentov pouzitelnych k nazvu UNESCO Geopark

» RozSirenie ponuky ubytovacich kapacit, programov a sluzieb

* RozSirenie poctu a ucinnosti pouZzitych marketingovych prostriedkov

7. Organizacia zodpovedna za realizaciu

» Samosprava mesta Filakovo, obecné samospravy

» Novovzniknuta neziskova organizacia cestovného ruchu
KULTURNY TURIZMUS, HRADNY TURIZMUS

1. Odovodnenie

Tento operativny program sa opiera o historicki minulost a existujuce multi-kulturalne prostredie.
Prostrednictvom neziskovych organizacii fungujucich v meste generujuci sa pestrofarebny, kulturny
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Zivot, zachovanie a predstavenie historickych a fudovych zvyklosti a dihoro¢né skusenosti odévodnuju
rozvoj tohto operacného programu a vytvorenie marketingovej praxe.

Vybudované kulturne dedi¢stvo a historické centrum mesta po rehabilitacii, mézu zabezpecit vhodné
pozadie pre organizovany kulturny a hradny turizmus rozvijajuci sa v regione.

2. Ciele programu

VSeobecny ciel:

> Vytvorenie pritaZlivého centra mesta pre turistov

> Vytvorenie kultirneho, zabavného centra na Urovni mikroregiénu
» Spojenie rozvojovych snah a zlepSenie ich Ucinnosti

» ZvySenie prijmov z turizmu

Priame ciele:
> Vypracovanie projektovych dokumentacii potrebnych pre investicie

» Zmena vzhladu centra mesta, zachovanie stavu hradu, jeho CiastoCna reStauracia — realizacia
potrebnych investicii

» Rozvoj urovne a zosuladenie existujucich produktov
> Vytvorenie novych produktov a ponuk programov

3. Okruh zainteresovanych
VSeobecny okruh zainteresovanosti:

Zainteresované neziskové organizacie Mikroregiénov Obrucna, Medve$ a Velické jazera, majitelia,
prevadzkovatelia, hradov Novohradskej Zupy, samospravy, organizatori programov, podnikatelia.

Priamo zainteresovani:

- Neziskové organizacie vykonavajuce kulturne aktivity

- Neziskové organizacie zaoberajluce sa zachovavanim tradicii

- Neziskove organizacie zaoberajuce sa s kraslovanim a rozvojom prostredia
- Remeselnici, zivnostnici

- Podnikatelia poskytujuci sluzby spojené s cestovnym ruchom

- Samospravne institlcie

4. Uzemna posobnost’
Rozvojové Uzemie: Mesto Filakovo a Mikroregion Obrucna.

5. Popis programu
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Historické centrum mesta Fifakovo nachadzajuce sa v strede lokality v si¢asnosti nie je ani troSku
pritazlivé. Preto je prioritnym ciefom rehabilitacia centra a hradu.

Subezne je potrebné vytvorit vonkajSie a vnutorné priestory na urovni, rozvinut pohotovost a ochotu
prijimat hosti, kvalitativne a kvantitativne zvysit prijimacie kapacity.

Nevyhnutné je rozSirenie a zosuladenie spojenych ponuk programov.
Budovanie a rozSirenie odbornych vztahov.
Rozvoj organizacnej Struktury a metdd vstupu na trh na miestnej urovni.

Organizovanie suvisiacej siete kultirneho a hradného turizmu v ramci Euroregiénu Neogradiensis na
predmetnych Gzemiach Madarska a Slovenska.

6. Ocakavané vplyvy a vysledky
4+ Objavenie kultirneho a hradného turizmu na Uzemi historickej Zupy Novohradu.
4+ Prehibenie vztahov medzi kultdrou a turizmom.
4+ Komplexna ponuka programov.
+

Posilnenie kvality ponuk mesta Filakovo a obci mikroregionu, zlepSujuci image a Siriace sa
dobré meno.

4+ RozSsirenie okruhu kvalitnych sluzieb, zvySujica sa spokojnost v kruhu hosti, narastajici prijem.

Indikatory vysledkov:

« Vyhowujuci stav budovaného dediCstva a jeho prostredia — dbat o zachovanie stavu,
rehabilitaciu

«  Nové priestory a moznosti

+ RozSirenie programu, ubytovacich a dodavatelskych ponuk

- Narast podtu prenocovani a predizenie dizky pobytov

« Narast mnozstva produktov predanych na mieste

+ RozSirenie poCtu a ucinnosti pouzitych marketingovych prostriedkov.

7. Organizacia zodpovedna za realizaciu
» Novovzniknuté neziskova organizacia cestovného ruchu
» Obecné samospravy

ROZV0OJ AGROTURIZMU
1. Odovodnenie

Tento smer programov zamerany na rozvoj turizmu obvykle patri do okruhu alternativnych turistickych
produktov. V systéme cielov Uzemnoplanovacej koncepcie Banskobystrického samospravneho kraja
zameranych na turizmus patri medzi preferované rozvojové smery.
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V juznej, prihraninej Casti zupy hraju délezitu rolu tie turistické atrakcie, ktoré odzrkadluju vidiecky
Zivot. PritaZlivostou su: nenaruSenost prirody, vidiecky $tyl Zivota, tradicie, chov zvierat, prirodzenost,
¢o v8ak samo o sebe je nepostadujlice pre progresivny rozvo;.

2. Ciele programu

Celkovy ciel:

Rozvoj turizmu v uzemi, tvorba konkurencieschopnych ponuk, spojenie a zlepSenie ucinnosti
rozvojovych snah.

Priame ciele:

» \Vyuzitie turistickej pritazlivosti obci ako zdroja silnych stranok, v zaujme zlepSenia Zzivotnych
podmienok a rozvoja schopnosti obci udrzat' si svojich obyvatelov.

» RozSirenie vztahov medzi agrarnou vyrobou a turizmom, posilnenie hospodarstva obci.

» Posilnenie spoloCenstiev obci, zvySovanie vnutornej kohézie v zaujme vytvorenia miestne;
spoluprace a zachovania tradicii.

» Rozvoj kooperacie medzi obcami a mikroregidnmi vytvorenim spolo¢nych turistickych ponuk a ich
umiestnenim na trhu.

» Vytvorenie spoluprdce v ramci mikroregionu medzi institGciami, organizaciami a Uzemiami
zainteresovanymi do vidieckeho turizmu.

3. Okruh zainteresovanych
VSeobecny okruh zainteresovanosti:

InStitucie, organizacie, samospravy, podniky zainteresované do turizmu v Mikroregione Obrucna, ako i
obyvatelstvo.

Priamo zainteresovani:

- Aktivizovatelné obyvatelstvo obci

- Podnikatelia zameriavajuci sa na sluzby vidieckeho pohostenia
- Organizatori programov, remeselnici, Zivnostnici

- Uréené skupiny miestnych agrarnych vyrobcov

- Neziskové organizacie

= Samospravy a ich institucie

4. Uzemna posobnost’
Cielovou oblastou rozvoja je Mikroregion Obru¢na.
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5. Popis programu

Ponukovy systém mikroregionu je znaCne rozsiritelny prostrednictvom kvantitativneho a kvalitativneho
rozvoja ponuk vidieckeho turizmu. Strednodobo sa mikroregion méZe stat’ centrom vidieckeho turizmu
zupy. Kvéli znaCne narastucej ponuke sa z vidieka moze stat oblubené rekreacné pasmo.

Aktivity potrebné v zaujme vySSie uvedenych:

> objavenie pritaZlivosti, rozvoj a zachovanie atrakcii
» rozvoj podnikatel'skych aktivit v kruhu zapojenych do programu

> kvalitativny a kvantitativny rozvoj hostinskych kapacit,

> rozSirenie sUvisiacich programovych ponuk, posilnenie kvalitativneho charakteru turistickych ponuk

» organizovanie vidieckeho turizmu do suvisiacej siete v ramci mikroregionu, adaptéaciou uspesnych
obecnych a mikroregionalnych vzorov

» rozvoj systémov organizacii a metod vstupu na trh na miestnej Urovni

Prostriedky potrebné k vykonu:

- podpora investicii zlepSujucich kvalitu ubytovacich kapacit a rozSirenia sluzieb - pomocou
sprostredkovania moznosti ziskania zdrojov pre osoby pripravené na rozvoj;

- prevadzkovanie systému kvality;

- podpora aktivit vytvarajucich ponuky programov a tradicie uchovavajuce podujatia;

- vytvorenie a prevadzkovanie vzdelavacich a poradenskych systémov pre osoby vykonavajuce aktivity;
- zosUladenie marketingovych prac vidieckeho turizmu na mikroregionalnej urovni.

6. Ocakavané dopady, vysledky

Objavenie rozSirujuceho okruhu ponuky vidieckeho turizmu na strane turistickej ponuky mikroregiénu.
Posilnenie miestnych hospodarstiev a rodin, a prehibenie vztahov medzi turizmom a agrarnou vyrobou.
Posilnenie kvalitativnej ponuky obci, zlepSujuci image a Siriace sa dobré meno.

RozSirenie okruhu kvalitnych sluZieb, zvySujuca spokojnost medzi hostami, zvySujuci sa prijem.

Indikatory vysledkov:

«  zvySenie poctu penzidnov zapojenych do vidieckeho turizmu;

«  rozsSirenie ponuk ubytovacich moznosti, programov a sluzieb;

- narast po&tu prenocovani, predizenie dizky pobytu, rozsirenie rekreaéného obdobia:
- zvySenie mnozstva produktov predanych na mieste, zlepSenie ich pomeru;

«  rozSirenie pocCtu a ucinnosti pouzitych marketingovych prostriedkov.
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7. Organizacia zodpovedna za vykon
» novovzniknuta neziskova organizécia cestovného ruchu;

» obecné samospravy.

ROZVOJ CYKLOTURISTIKY

1. Odovodnenie

Definicia: ciefom programu v prvom rade je vytvorenie vhodnych podmienok pre cyklistiku na urovni
hobby s cielom turistiky. Priamo k predmetu nepatri sutaz v cyklistike ani cyklistika z povolania.

Za sucast cykloturistiky pokladame nasledovné formy cyklistiky:
4 Organizované alebo individualne cyklotury;
4+ MIadeznicke, Skolské skupinove cyklotrasy;
4+ Terénna cyklistika, horska cyklistika;
4+ Sportova cyklistika.

Vypracovanie operativneho programu cykloturistiky odévodnuju nizsie uvedené faktory:

Dobré predpoklady na cyklistiku v ramci mikroregidnu, ktoré vedu turistu popri mnohotvarnej peknej
krajine s relativne nizkym vySkovym rozdielom hladiny.

Vnutorna doprava mikroregiénu, vynimkou hlavnej cesty €. 2 nizkoobratova, preto aj bez zvlastnych
rekonstrukcii je spdsobila na obsluhu cykloturistiky.

Vlypracovala sa rozvojova koncepcia ,Cyklisticka os popri Ipli®, ktord je v sulade s turistickou viziou
mikroregionu.

V zahranii i v tuzemsku sa zvySuje dopyt po aktivnej, EKO doprave.

Napomaha k prekonaniu sezénnosti. Namiesto letnej horu¢avy zatazujlcej organizmus — hlavne cyklisti
prichadzajuci z chladnejSich podnebi — si radostou vyberi miernejie obdobia. Podfa skusenosti
cyklisticka sezona trva od aprila do konca septembra az oktdbra.

Vlykonava znaény multiplikacny efekt, v prvom rade vdaka zahraniénym turistom.

Svoj vplyv vykonava na pomerne velkom uzemi. Napomaha k spoznaniu vnatornych Uzemi ktoré su
vzdialenejSie od hlavnych tahov.

MéZe vytvarat dopliujuce prileZitosti pre vidiecky turizmus.
Napomaha k rozvoju udrzatelného turizmu.

Ohladom jeho vyznamu su menej potrebné vybudované infrastruktury a sluzby potrebné k prijimaniu
hosti.

2. Uzemna posobnost’
Celé uzemie regiénu.
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3. Ciel programu
V8eobecné ciele:

RozSirenie turistickych ponuk regionu, objavenie novych segmentov trhu.

Priame ciele:

Viytvorenie prijimajlcej bazy cykloturistiky, rozvoj jej zakladnej infrastruktury
ZvySenie urovne ponuky cykloturistiky

Nérast poctu hosti

Znizenie sezénnosti

Nérast prijmov

Vznik pracovnych miest

V V V V V V V

Udrzatelny rozvoj turizmu

4. Okruh zainteresovanych

- samospravy

- organizécia cestovného ruchu mikroregiénu
- podnikatelia

- neziskove organizacie

- cyklisti mikroregionu

5. Popis programov
Vypracovanie koncepcie rozvoja cykloturistiky mikroregionu.

Planovanym rozvojom cykloturizmu sa zainteresovani do turizmu v mikoregione doteraz nezaoberali. V
sulade s koncepciou rozvoja dopravy zupy by bolo uéelné vytvorit koncepciu rozvoja cykloturistiky
mikroregionu.

Koncepcnu, tvorivu pracu stazuje ze skimanie cyklistickej dopravy — sCasti ako pododvetvia dopravy,
sCasti ako typu turistického produktu — si vyZaduje vazne, osobné a materialne zaklady. V su¢asnosti v
mikroregione nie su k dispozicii ani finan¢né zdroje, ani organizatné pozadie, ktoré by zabezpecilo
takuto komplexnu pracu, preto vacsinu tychto prieskumov vykonava KHVM a pobocky Statnej spravy
ciest, sustredujuc sa v prvom rade na cyklotrasy.

Ciele koncepcie rozvoja cykloturistiky:

» Zmapovanie cyklotras regidnu, trasy cyklotur, resp. nimi suvisiace sluzobno-dodavatelské pozadie;
» Vyznacenie pouzitelnych a rozvijatelnych tras a sluZieb;

» Stanovenie potrebnych zésahov;

» Pomenovanie zodpovednych za uskutoCnenie rozvoja;

> Viytvorenie cykloturistickych balikov.
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Rozvoj infrastruktiry

Charakteristickym znakom cykloturistiky je, ze naraz znamena typ turistického produktu ako aj urcity
sposob dopravy. Cyklista teda je ,na ceste”, preto si vyZaduje tie zakladné sluzby, ktoré pom6zu jeho
doprave: v prvom rade trasu, informacie a pozadie s vyhovujucimi sluzbami.

Rozvoj infraStruktury je zlozity pojem, ktory sa rozdeluje na nasledovné hlavné skupiny:

Technicka infrastruktira:

Nizkonakladoveé cesty;
Cyklotrasa vybudovana vyslovene pre cyklistov;

Cyklistické pasmo pouzivané spolo¢ne s chodcami alebo oddelené s oznacenim na vozovke
alebo inym sp6sobom;

Trasy vhodné pre terénnu cyklistiku vo viacerych pripadoch st zhodné s terénnymi trasami pre
pesiu turistiku, bez pevnej vozovky.

Informécie:

Komunikacné a promoc¢né pozadie;
Systém informacnych a smerodajnych tabul, oznacenie dobre viditelnych ciest,

TlaCené letaky pre cyklistov;

Pozadie sluZieb:

Preprava turistov a bicyklov na miesto inymi dopravnymi prostriedkami;
MozZnosti uskladnenia, ulozenia bicyklov;

Pozicovne bicyklov;

Servis bicyklov;

Ubytovacie a pohostinské moznosti vyhovuijice cyklistom;

Viytvorenie balikov cyklotur;

Turisticky sprievodca;

,Prostredie priatelské cyklistom™

Mikroregion ma byt otvoreny pre prijatie cyklistov;
Od detstva pohlad a vychova k priatelskej cyklistike;

Organizovanie cyklistov mikroregionu, ich zhromazdenie do organizacie, aktivizacia, Ziadost o ich

ucast.
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Obmedzené finanéné moznosti vacsiny samosprav neumoznia budovanie cyklotrés, hlavne preto, Ze
budovanie cyklotras nepokladaju za prioritné. K tomu sa pridéava, Ze prijmy z cykloturistiky nepokladaju
za vyznamné v porovnani s investiciami do nej. Toto ponimanie spolu s nedostatkom financii
neumoznuje jednotné, ucelené strednodobé programovanie cyklotras.

Samospravy mikroregionu by si mali vyjasnit' svoje ciele v tejto oblasti v spolo¢nej strednodobej
koncepcii.

6. Organizacia zodpovedna za vykon
Vytvorena neziskova organizacia cestovného ruchu mikroregionu.

7. Ocakavané vplyvy
Moznost cykloturistiky v mikroregione sa stava spoznatefnou a planovatelnou.
DIhodobo bezpeéna cyklisticka doprava, dobre vytvorena sluzobno — obsluzné pozadie, informacie.

KLASICKA TURISTIKA (, TURISTIKA V PRIRODE”)

Klasicka turistika na Slovensku sa poklada za tradicny turisticky produkt. Nizkopolohovy kraj, zahaleny s
listnatymi lesmi jeho bohatymi zivo€isnymi, historickymi a kultirnymi hodnotami reprezentuje vynikajuco
dobré turistické danosti.

Pre mikroregion znamena velké moZnosti hlavne Cerova vrchovina.

1. Odovodnenie

Klasicka turistika ako volnoCasovéa aktivita, napr. Sport, mobilizuje u nas velké masy. Zmena pohfadu
prebiehajuca na celom svete prehodnoti Cistu prirodu, resp. intenzivne travenie volného €asu v prirode.
Popularnost’ klasickej turistiky dalej zvySuje aj to, ze patri medzi najjednoduchsie realizovatelné a
najlacnejSie volnoCasové aktivity. Napomaha k tvorbe takych turistickych produktov, ktoré su pristupné
pre Siroku verejnost. Vyznam klasickej turistiky postupne narasta so zvySovanim Zzivotnej Urovne, a
zhodnotenim blizkosti prirody. Historicka Zupa Négrad spolu so svojimi prirodnymi krasami a postupne
sa meniacim systémom turistickych ponuk je idealnym turistickym cielovym Uzemim tak pre
tuzemskych, ako i zahranicnych hosti.

Dopyt vyskytujuci sa v mikroregiéne a narast z toho vyplyvajucich prijmov je mozné uskuto¢nit iba
podla odborne podlozenych a podrobne rozpracovanych programov. Su¢asna ponuka v tejto oblasti sa
vyvinula spontanne. V mikroregiéne najdeme hlavne turistov, ktori maju namierené do Cerova.

Produkty klasickej turistiky sa daju vytvorit a prevadzkovat s najniz8imi nakladmi, preto v pripade
zodpovedajuceho dopytu su prevadzkovatelné s dobrym vynosom. Velkou jej vyhodou je, Ze v3etky
infradtruktary mikroregiénu su priamo vyuzitelné a pouZitelné.

Klasicku turistiku je mozné viacnasobne zvysit' vytvorenim a uvedenim novych produktov a vhodnou
marketingovou pracou. Potrebu rozvoja produktov pocituju vSetci zainteresovani v mikroregione. Rozvoj
ponukového systému klasickej turistiky je typickym Uzemim, dal$i kvalitativny rozvoj ktorého vyzaduje
Siroku prakticku spolupracu. V tejto oblasti jednotlivi UCastnici nie su schopni G¢inne vystupovat. AvSak
mikroregion disponuje s takou skupinou pritazlivosti — z dévodu blizkosti Budapesti —, ¢o nie je mozné
nechat nevytazené.
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2.

Okruh zainteresovanych

- Podnikatelia v cestovnom ruchu;

- Obchodni dodavatelia;

- Samospravy;

- Neziskové organizécie;

- Intitucie,

- Turistické (zdruzenia) zvazy, hnutia;

- CHKO Cerova vrchovina

3. Ciel programu

Vse

obecné ciele:

V V V V V V VYV VY

RozSirenie ponuky klasickej turistiky;

ZvySenie kvalitativnej urovne stcasnych ponuk;

Rozvoj novych produktov;

LepSie vyuzitie uz existujucich dodavatelskych kapacit
OZzivenie tuzemského dopytu;

Tvorba a rozvoj turistického marketingu klasickej turistiky;
Tvorba pracovnych miest;

ZvySenie turistickych prijmov.

Priame ciele:

YV V.V V V V VYV VY

Vlypracovanie ponuk do turistickych balikov;

Vybudovanie turistickej siete (tvorba sustavy tabul, organizacia udrzby) ;
Rozvoj infrastruktury, investicné stimuly;

Organizacia podujati klasickej turistiky;

Rozvoj projektov zameranych na rozSirenie sezény;

Tuzemske PR;

Vlyhladavanie a nastartovanie marketingovo komunikacnych kanélov;
Odborné workshopy a fora.

4. Popis programu

V sulade s priamymi cielmi hlavné oblasti programu su nasledovné:

4+ Rozvoj infrastruktary;
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4+ Rozvoj produktov: vypracovanie a prevadzkovanie ,programovych balikov”;
4+ Rozvoj sluzieb;
4+ Marketingova komunikécia.

Rozvoj infrastruktury

K rozvoju klasickej turistiky su priamo vyuZitelné a aplikovatelné vsetky infradtruktiry mikroregionu.
DopInkové investicie by sa v prvych krokoch mali sustredit na informovanost turistov. Systém
informaCnych tabul mikroregionu je nutné formovat Sirokospektralne na vy$Siu uroven.

Je nutné dosiahnut plynulé zlepSenie v oblasti budovania a prevadzkovania turistickych tras.

Rozvoj produktov: , programové baliky”

Pre klasicku turistiku pontka nové moznosti tizemie planovaného Novohradského geoparku. Zivo&isny
svet okolia Cerovej vrchoviny je bohaty na pozoruhodnosti.

Hlavné motivy mozného rozvoja produktov:

« RozSirenie turistickych tras Cerovej vrchoviny do mikroregionu k jeho kulturnym a historickym
hodnotam.

«  Vytvorenie tur do Cerovej, vychodiskovych a cielovych bodov pre turistov, integrécia sluzieb do
turistickych programov;

«  Vytvorenie viacdnovych programovych balikov;
+  Organizovanie programov ,study tour” so sprievodcami (odbornikmi)

«  Kombinacia vyletov s roznymi sluzbami (napr. konské zaprahy, na bicykloch, v zime lyziarsky
beh atd.).

Rozvoj sluzieb

Privitanie turistov prichadzajucich do mikroregionu v st¢asnosti prichadza do Uvahy bud' na ubytovacich
miestach alebo v réznych restauraciach. V pripade hosti prichddzajucich v skupinach prichadza do
uvahy uz iba zopéar penziénov. Iné moznosti by mohli poskytnut len iné intitucie, ktoré vSak nie su
vybavené pre privitanie hosti.

Strednodobo je Ucelné zaloZenie hostinca (hostovsky dom). Mozné funkcie hostovského domu:
« Hostovska miestnost (s kapacitou na sedenie pre 60 0sob, premietacie zariadenia, ozvucenie);

« Vystavna miestnost (fauna a fléra Cerovej vrchoviny, kratka miestna historia, samospravy
mikroregionu);

- Bufet (studena kuchyna);

«  Darcekovy obchod;

« WG, hygienické bloky(kupelfa resp.sprcha).

+  Vytvorenie podmienok pre ponuku pohladnic, prospektov.
+  Vytvorenie ponuky darCekovych predmetov.
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Marketingova komunikacia

Prostriedky uvedenia produktov klasickej turistiky na trh su takmer nevycCerpatelné. Niektoré jeho prvky
uz funguju aj dnes, ako napriklad rézne publikacie, ucast na turistickych trhoch, siet turistickych
informaCnych kancelérii. V pripade klasickej turistiky by bolo zvlast ucelné posilnenie spoloéného
marketingu, lebo komunikacny efekt by bol silnejSi, keby ho vykonavali jednotlivé institucie samostatne.
V pripade zhromaZdenia klasickych turistov do zdruZzeni, organizacii, zvédzov je mozna ich priama
dosiahnutelnost.

Doteraz mélo pouzivané marketingové prostriedky:
 Internet
«  Ponuky turistickych balikov
«  Spolupraca s domacimi a zahrani¢nymi turistickymi kancelariami, zdruZeniami
«  Spolotné akcie, zlavy
+  Organizacie Study tour
+ Lobbing

5. Ocakavané vplyvy

Realizaciou programu sa oCakava zvySenie prijmov, €o popri zainteresovanych podnikateloch
zabezpeci isté Zivobytie aj pre ich zamestnancov. Ozivenie dopytu méze mat pozitivny vplyv aj na dopyt
po ostatnych turistickych produktov — hlavne na oddychovy turizmus.

6. Organizacia zodpovedna za vykon

Koordinatorom programu sa méze stat novovzniknutd neziskova organizacia zameriavajuca sa na
mikroregionalnu turistiku, ktora zavf§i resp. systematizuje pracu odbornikov v jednotlivych
podprogramoch. PoCas svojej prace sa opiera o spolupracu veducich podnikatelskych subjektov,
samosprav a odbornych organizacii.

7. Finanéné naroky, zdroje a stimuly

Organizacia klasickej turistiky, oproti ostatnym ponukovym produktom nie je naro¢na na financie. Mozné
zdroje financovania:

- Podiel na financovani zainteresovanych podnikatelov

«  Pouzitie vonkajSich zdrojov podpory, Urokoveé ulavy, uvery)

«  Zdroje nenavratnych finanénych prostriedkov (zupné, regionalne zdroje)
« Vyhody samosprav, nevyuZité objekty

GASTRONOMICKE TURY

1. Odévodnenie

V poslednych dvoch desatroCiach sa znacne zvySila miera zaujmu o gastronémiu spoloénosti, ale
hlavne cestovatelov a vyletnikov. Narastajuci volny Cas, dynamicky sa rozvijajuci turizmus, tuzba
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Cloveka Zijuceho v masovych spoloCnostiach po originalite a spoloénym vplyvom masovej komunikéacie
sa javi vynimoCny zaujem o gastronomické zvyky roéznych kultur. Vydavatelstva knih referuju o
objaveni a predaji kucharskych knih, publikacii s gastronomickou tematikou v rekordnom mnoZstve,
sledovanost televiznych programov zaoberajucich sa pripravou jedal, resp. znalostami suvisiacimi s ich
pripravou superi so sledovanostou uspesnych filmov zabavného priemyslu.

Turisti vyhladavaju miestne Speciality v ponukach reStauracii a hostincov, Uprimnym zaujmom, alebo
vyhovujuc oCakavani trendu.

V sucCasnosti gastronomicka ponuka vychadzajuca z miestnej kultiry uz nie je jednoducho len Einitefom
ponuky, ale zaroven zdéraznenym prostriedkom marketingu. Jedine¢né (nezname, mélo zname) jedlo,
napoj alebo kraj objavujuci sa v marketingu je opravnené potvrdit a hlavne overit jedine¢nost ponuky.

Prezentécia tohto spolocenského javu je nevyhnutna pre mikroregion.

Néazorova revolucia prebiehajuca vo svete ktord postavila do centra pozornosti a Zivota €istu prirodu,
spolahlivo isté potraviny, zdravu vyzivu, resp. vyuZzitie volného ¢asu v intenzivnom vztahu s prirodou
dobre koreSponduje so sustavou danosti mikroregionu. Danosti su:

. Cista priroda;

+ Bohaté fléra a fauna;

« Miestne zhotovitelné potraviny (mlieko, vajce, hydina, oSipané, ovocie, dzem, palenka atd);
- Existencia jedal vyvinutych v miestnej kulture a tradiénom spdsobe Zivota;

«  Nevyvinul sa remeselny turizmus /s charakterom klasického priemyslu/

«  Otvorena turisticka vizia;

« Moznost tvorby jedinecnej ponuky overitelnej s krajom a miestnymi obyvatelmi;

+  Moznost formovania jednoduchej, zaplatitelne jedine¢nej gastronomickej ponuky.

Vlychadzajuc z problematiky vySSie uvedenych okruhov sustava gastronomickych ponuk sa eSte v
mikroregione nevytvorila.

Ide o taky prvok ponuky ktory je dobre predajny aj pre turistov navstevnikov a jeho vplyv na nérast
vynosu je nespochybnitelny.

ZvySenie dopytu vyskytujuceho sa v mikroregidne a z neho vyplyvajucich prijmov aj v tejto oblasti je
realizovatelné len na zéklade odbornych a podrobne rozpracovanych programov.

Produkty jedinecnych gastronomickych ponuk su zhotovitelné a prevadzkovatelné s nizkymi nakladmi.
Nad ramec financovania pociato¢nych odbornych prac sustava ponuk nevyzaduje investicie navyse.

Dobre rozpracovanymi a vybudovanymi marketingovymi aktivitami umiestnenie ponuky méze mat
znacny synergicky vplyv prispejuc tym k predaju aj inym produktom. Nevyhnutnost rozvoja produktov
preferuje Coraz vacsi poCet zainteresovanych oséb mikroregionu.

JedineCné Uspechy v odbornej sfére je mozné dosiahnut len s velkymi finan¢nymi zavazkami, preto je
nevyhnutna koordinovana spolupréaca.

2. Okruh zainteresovanych
- podnikatelia podnikajuci v oblasti turizmu;
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- obchodni dodavatelia;

- SamOSpravy;

- neziskové organizacie;

- inStitucie;

- turistické zdruZenia, zvazy, hnutia

3. Ciel programu

V8eobecné ciele:

» Sformovanie gastronomickej turistickej ponuky;

» Rozvoj novych produktov;

> Lepsie vyuZzitie uz existujucich dodavatelskych kapacit;
» Ozivenie tuzemského a zahranitného dopytu;

> Spojenie problematiky s marketingom mikroregiénu;

» Vytvorenie pracovnych miest;

» ZvySenie prijmov z cestovného ruchu.

Priame ciele:

> Vypracovanie sustavy gastronomickych ponuk;

>
>
>
>

Organizovanie gastronomickych podujati;

Rozvoj projektov zameranych na rozSirenie sezonu;
Tuzemsky PR;

Uginnejsie vyuzitie marketingovo komunika&nych kanalov.

4. Popis programu

Hlavné oblasti programu v sulade s priamymi cielmi si nasledovné:

4+ Rozvoj produktov;
4+ Rozvoj sluzieb;
4+ Marketingova komunikécia.

Rozvoj produktov

Znacénu Cast gastronomického uzemia Severné — Madarsko, ktoré sa rozprestiera od Ipfa az po Bodrog
vytvaraju Palocke oblasti. Tradiéné stravovanie tu zijucich vidieckych ludi bolo velmi ubohé. Maso jedli
malo, skor rozne polievky: ,tavu” a ,hustd”, &ize privarky. Castym jedlom bol chlieb so slaninou. Antal
Reguly v polovici 20. str. piSe vo svojich pozndmkach o stravovani na tomto Uzemi nasledovne:
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,Hlavnym jedlom je chlieb razny a vSetky druhy ,macanych” ingredientov, hlavne fazula, dalej SoSovica,
malo hrachu, prosova a jaémenova kasa, zemiaky, kukurica, z ktorej pripravi rozne druhy nekysnutych
zakuskov, aj kase.” Rdzne jedla predstavené autorom ako napr. ,korpa kiszi”, alebo ,magalevi®, ,cséré”,

palocka polievka ,lebbencsleves’, halusky, ,opekané lokSe” ako cestoviny do polievok, ,kukoricabukta”,

alebo hubovéa ,szepés kapusta’, v ich pdvodnej forme sa nedaju ponuknut hostom. Sice dnes uz
zabudnuté jedla moze poskytnut dobry zéklad pre tvorbu Struktir miestnych gastronomickych ponuk.
Viykon prace v kazdom pripade si vyZaduje spolutcast odbornikov pretoze rekonStrukcie vytvorenych
jedal (alebo skor dekonstrukcie) v kazdom pripade musia byt v sulade so suasnymi poziadavkami
doby a o€akavaniami Sirokej verejnosti vo¢i modernym jedlam. Novovytvorené konstrukcie pokrmov
maju obohatit nielen gastronomicku ponuku mikroregionu, ale mézu mat aj funkciu vytvorenia kultu.
Vytvorené gastronomické jedinecnosti zo spolo¢ného financovania mikroregionu mézu dostat aj dalSie
funkcie:

Publikovatelné vo forme knih, ktoré zarovenh mézu mat funkciu miestnych darcekov.

O spbsobe pripravy pokrmov sa mézu natodit filmy, ktoré vo forme videa, CD, DVD by boli predajné, s
uvedenim miestnych hodndt a Uzemi.

Na propagacnych materialoch predajnych miest (na letdkoch hotelov, retaurécii, vystavnych miest atd'.)
sa mOzu propagovat recepty niektorych jedal predajnych na mieste.

Prostriedky palockej kuchyne (resp. ich obmeny suvenirov) sa mdzu objavit vo forme darCekovych
predmetov.

V oCiach Sirokej verejnosti Mikszath Kalman a charakteristické palocke stravovanie sa stali pribuznymi
pojmami, ako aj zo vztahu spisovatela k mikroregionu je koncipovatelna novéa ponukova hodnota
(Mikszath — Horpacs — paldcovia — paldcke jedla).

V ponuke turistickych podujati mikroregionu (zaroven v sustave marketingovych prostriedkov) moze
dostat vyznamnu rolu kucharska sutaz o paléckych pokrmoch.

RozSirujuci chov oSipanych sa tiez spaja s problematikou, ako moznost sformovania zimnych prvkov
ponuk (zabijaCka ako produkt atd').

Kurzy kuchéarov ako podujatia ,study tour”.

Rozvoj sluzieb
« V oblasti reStauracnych ponuk;
+ V oblasti ponuk dar¢ekovych predmetov;
« V oblasti ponik programov.

Marketingova komunikacia
« Ponuka publikacii;
«  Elektronicka komunikécia (Internet) ;
«  Siet Turistickych informa¢nych kancelarii;
+  Direct marketing;
«  Gastronomické tary.
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5. Ocakavané vplyvy

Program predpoklada viacronu implementaéni dobu. Sice ponuka bohaté, takmer nevyéerpatefné
moznosti na rozSirenie turistickych ponuk mikroregionu. Sustava gastronomickych pontk méze mat
funkciu cielov ako aj prostriedkov naraz v kruhu turistickych ucastnikov mikroregionu.

Vybudovanie sustavy ponuk je schopné vyvolat postupne sa zvySujuce prijmy v podnikatelskom a
neziskovom sektore. Z dévodu jej vplyvu generujuceho dopyt sa o¢akava silny synergicky vplyv.

6. Organizacia zodpovedna za vykon

Navrhujeme za koordinatora programu novovzniknutu turisticki neziskovu organizaciu mikroregionu.
Jej ulohou musi byt koordinacia prac vSetkych podnikatefov a inych neziskovych organizacii
zainteresovanych v jednotlivych projektoch. PoCas svojich aktivit sa opiera o spolupracu veducich
podnikatelov, samospravy a odbornych organizacii.

7. Rozpoctové naklady, zdroje a stimuly

v v

ostatnych sustav ponuk. PoCas prac su vyuZitefné existujice miestne kapacity, miestna znalost a
iniciativna préca obyvatelov.

VyznamnejSi naklad predstavuje rekonstrukcia jedal (dekonstrukcia). PoCetny prvok rozpoCtu sa
objavuje v podnikatelskom sektore pomocou mobilizacie existujucich prostriedkov. Pretoze je
formovatelny okruh dobre zuZitkovatelnych produktov, je mozné kalkulovat s rychlou névratnostou
investovanych prostriedkov. Na mnohé prvky je mozné ziskat podpory prostrednictvom projektov
(publikacie, podujatia).

E. Cenova politika

Cenova politka znamend vedomé stanovenie cien za vykony, asice tak, aby aj cena prispela
k dosiahnutiu cielov marketingu. Ak chceme byt v cenovej politike UspeSni musime najprv poznat
vlastné naklady, potom zistit' ¢i host mdze alebo je ochotny tuto cenu zaplatit a napokon zistit, o Ziada
konkurencia za rovnaky alebo podobny produkt.

Cena v marketingu Uzemia obvykle zahriiuje ceny pozemkov, budov a nehnutefnosti, najmov, cenu
pracovnej sily, niektorych sluzieb a pod. Cena moze mat tieZ charakter miestnej dane, poplatku, odvodu
alebo Ucelovej podpory a dotécie z rozpoCtu obce. Aj ked mnohé zo sluZieb, ktoré su poskytované
obcami su zo zékona bezplatné, nejde o bezplatnost v pravom zmysle slova, pretoze néklady pokryva
$tat prostrednictvom rozpoctov. Zakladnym problémom pri urovani cien je dékladna znalost nékladov
a to ekonomickych, ako aj spolocenskych.

Prijata cenova stratégia urCuje, Ci je vhodnejSie pracovat s vy38imi cenami- ak chceme stimulovat dopyt
v zavislosti od cielovej skupiny a od ¢asového hladiska. Cenové zlavy v zavislosti od dizky pobytu ( 7-
drovy pobyt zaplatit ako 6-dfiovy, 14-dfiovy pobyt zaplatit ako 12-dfovy), znizenie ceny vstupného na
Filakovsky hrad po 15.00 hod 0 50 %, deti do 5 rokov pobyt zdarma a do 12 rokov platit iba polovi¢na
cenu ubytovania, vyhlasenim dia pripadne roka ucty k starSim, vstup pre déchodcov zdarma, invalidi
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s preukazom ZTP vstup zdarma a cenové zlavy z ubytovania pre skupinové zajazdy (1 osoba zadarmo
nad 20 o0sdb) v zavislosti od poctu prenocovani a ¢asu.

F. Propagacia, praca s verejnostou

Politikka komunikacie je délezitd na vytvaranie, upeviiovanie arozvijanie vztahov medzi vSetkymi
zainteresovanymi subjektmi v obci. K nastrojom komunikacnej politiky patri praca s verejnostou,
reklama, podpora predaja a osobny preda;.

Vztahy s médiami by sa mali vyuzivat ako marketingovy nastroj na lepSie informovanie miestne;
komunity a taktiez na zverejnenie konkrétnych aktivit uskutocnenych regionom v oblasti cestovného
ruchu apodnikania. Praca s verejnostou sa zameriava na pracovnikov v stredisku, miestne
obyvatelstvo, existujucich a potencialnych navstevnikov.

Propagacia je dalSim z komunikacnych nastrojov, pomocou ktorého modze obec (samosprava)
presadzovat svoje Uzemie. Pod propagéaciou rozumieme vydavanie letakov, brozdr, knih ainych
materialov, ktoré zoznamia verejnost s charakteristikou Uzemia. Patri sem aj inzercia, ktora sa v tomto
pripade pouziva menej. Obce vydavaju knihy len pri okruhlych vyro€iach obci.

U&innym propaga¢nym nastrojom st v stcasnosti multimedialne prostriedky. Najnazornejsie je mozné
predstavit ponuku pomocou videofilmov a CD ROMov. Stale vacsie naroky sa kladu na prezentaciu na
internete. Je preto nevyhnutné venovat pozornost koncepcii tvorby a aktualizacie www stranok.
Odport¢ame vytvorit novi webstranku NTIC v 3 jazykovych mutaciach samostatne alebo pod www
strankou mesta Filakovo. Tam by sa poskytovali zékladné informéacie o ¢innosti NTIC a moZnostiach
rekreacie v okoli.

Navrhujeme zaviest do praxe nasledovné prvky propagacie:

- vytvorit farebny prospekt o NTIC a atraktivitach v meste a jeho okoli, na ktorého financovani by sa
zucastnili vSetky podnikatelské subjekty v meste a okolitych obci,

- prospekt vytlacit v slovenskom, anglickom a madarskom jazyku a propagovat ho v turistickych
strediskach v Madarsku,

- wytladit ponukové listy, ktoré by obsahovali baliky sluzieb pre jednotlivé cielové skupiny
navstevnikov,

- vyrobit spomienkové predmety s logom mesta Filakovo,
- umiestnit ponuku sluzieb na Cesko-slovensky server turistickych trds na Slovensku, do databazy

- prezentovat ponuku sluzieb v meste Fifakovo a jeho okolia (balik sluZieb v regiéne) v odborne;j tlaci
(Cestovatel, Panorama...),

- vramci regiénu mesta Fifakovo prezentovat na vystavach a veltrhoch cestovného ruchu na
Slovensku a v zahranici,
- organizované podujatia propagovat v regione pomocou plagatov.

Prostrednictvom propagéacie sa umelo vytvori a formuje imidz a ovplyviiuje sa tak ddvera v produkt.

V/ propagécii by nemalo chybat aj miestne obyvatelstvo, pretoze inak sa to mbze povazovat za popretie
existencie a délezitosti v imidZi ciefového miesta.
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G. Distribucia

Distribdcia predstavuje spdsob, akym sa produkt dostava k ciefovej skupine. Obec musi ponukat svoje
sluzby priamo navstevnikom alebo nepriamo prostrednictvom sprostredkovatelov.

Priamy predaj vykonava producent sluzieb. Uskutoériuje sa to pisomne, telefénom, faxom alebo
osobne. Ponuku tvoria jednotlivé sluzby (ubytovacie, stravovacie, dopravné, animacné), baliky sluZieb
a predaj doplnkového tovaru (knihy, pohladnice, mapy, suveniry).

Nepriamy predaj prostrednictvom sprostredkovatelov by mali tvorit turistické informaéné kancelarie,
cestovné kancelarie.

Podla analyzy Uzemia mesta Filakovo ajeho okolia absentuje turistickd informac¢na kancelaria.
Novohradska turisticko-informacna  kancelaria (NTIC) by mala sidlit vmeste Filakovo
v novovybudovanych priestoroch. NTIC by mala spolupracovat so samospravami v jej blizkom okoli
a turistickymi kancelariami v ramci siete TIK v okresnych mestach. Jej prevadzka by mala byt pocCas
celého roka. Taziskom ¢innosti turistickej informacnej kancelarie by bolo:

- poskytovanie informacii,

- tvorba a predaj balikov sluzieb, dopinkovych sluZieb a dopinkového tovaru,

- spravovanie ubytovacich zariadeni, rezervovanie ubytovania a starostlivost o vyuzivanie kapacit,
- uskuto¢novanie vyskumu trhu, spolo¢ného marketingu, vratane propagacie,

- spolupraca pripadne tvorba marketingovej koncepcie strediska.

Pri vybere spolupracujucej cestovnej kancelarie musime prihliadat' na jej doterajSie pésobenie na trhu,
skusenosti s aktivnym cestovnym ruchom, spolahlivost a podmienky spoluprace. Odporu¢ame
spolupracu s cestovnymi kancelariami Tatratour, Satur, Hydrotour a Globtour. Na rozvinutie spoluprace
s informaénymi a cestovnymi kancelariami je v8ak potrebné najprv skompletizovat produkt, zostavit
ponuku balikov sluZieb a vypracovat informacné materialy o stredisku. Vytvoril by sa marketingovy
material, ktorému predchadza vytvorenie ,spoloénej identity“ a loga regiénu. Tento bude distribuovany
priamo do obci, turistickych informacnych kancelarii v okresnych mestach, ubytovacich zariadeni, CK.
Informacné systémy v stredisku a okolitych obciach sprostredkuvaju informéacie o ponuke, cenéch,
obsadenosti  jednotlivych  ubytovacich  zariadeni  aanimaénych  programoch.  Pomahaju
prevadzkovatelom zariadeni pri spolupraci, umozhuju lepSie vyuzivanie l6zkovej kapacity a vacsiu
uCast na animacnych programoch v stredisku. V informacnom systéme by si navstevnik mohol vyhladat
informacie o animaénych programoch, Case konania, cene apoéte volnych miest. V prijimacej
kancelarii by uz potom vyplnil len prihlasku a zaplatil. Podobne by sa malo stredisko prezentovat aj na
internete. Velmi dolezité je stranky aktualizovat a dopifiat o nové informécie.

H. Institucionalne zabezpecenie — organizacia rozvoja CR v regione

Jednym z hlavnych problémov rozvoja cestovného ruchu na Slovensku je nedostato¢na spolupraca
subjektov podielajucich sa na rozvoji cestovného ruchu ato na miestnej, regionalnej a celostatnej
urovni. Bez aktivnej spoluprace vSetkych subjektov, ktoré sa podielaju na rozvoji cestovného ruchu
nemozno dosiahnut poZadované ciele.
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V cestovnom ruchu s mozné Styri Urovne spoluprace — miestna, regionalna, narodna a nadnarodna.
Na kazdej z nich existuje mnozstvo subjektov, ktoré sa mozu stat’ partnermi. K jednotlivym skupinam
patria UCastnici cestovného ruchu, doméce obyvatelstvo, Statna sprava a samosprava, ubytovanie
a stravovacie zariadenia, cestovné kancelarie, obchod, doprava, remeselnici, pofnohospodari, ktori su
priamo alebo nepriamo zapojeni do poskytovania sluzieb ucastnikom cestovného ruchu.

SuCasna organizacia cestovného ruchu v meste Fifakovo nezodpoveda moznostiam jeho rozvoja.
V zaujme lepSej spoluprace odporuCame preto iniciovat zaloZenie zdruzenia pre rozvoj regionu.
Riadnymi ¢lenmi zdruZenia cestovného ruchu by boli zastupcovia miestnej samospravy a podnikatelia
v cestovnom ruchu. Pridruzenymi ¢lenmi sa mbzu stat fyzické a pravnické osoby, ktoré maju zaujem
0 spolupracu so zdruzenim. Sucastou zdruzenia cestovného ruchu je Novohradska turisticko-
informacné kancelaria.

Miestne zdruzenie cestovného ruchu vytvara predpoklady pre koordinéciu zaujmov zainteresovanych
subjektov a rozvoj podnikatelskych aktivit. Ciefom zdruzenia je spolupraca v zaujme vacsej spokojnosti
navstevnikov a miestneho obyvatelstva.

Zdruzenie cestovného ruchu by malo pinit nasledovné ulohy:

- ovplyviiovanie tvorby produktu cestovného ruchu,

- spolupraca pri tvorbe nariadeni tykajucich sa cestovného ruchu,

- zastupovanie a presadzovanie zaujmov €lenov zdruzenia,

- starostlivost o infrastrukturu cestovného ruchu,

- vychova obyvatelstva k rozvoju cestovného ruchu,

- organizovanie spolo¢enskych, kultirnych a Sportovych podujati,

- ziskavanie finan¢nych prostriedkov pre rozvojové aktivity cestovného ruchu,
- podpora ¢innosti turistickej informacnej kancelérie.

V ramci tohto zdruzZenia by pracoval projektovy manazér, ktory by koordinoval aktivity v meste Fifakovo
a jeho okoli.
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6. Implementaény plan

Implementacny plan Gzemia by mal definovat, akymi spésobmi bude vykonavana kontrola plnenia
ciefov a monitorovanie plnenia jednotlivych ¢innosti ur€enych v plane. Je nevyhnutné definovat klucové
terminy, vktorych je potrebné kontrolovat uspeSnost postupu realizacie jednotlivych etap
implementa¢ného planu Uzemia. Treba jasne stanovit ako bude merana Uspesnost plnenia planu.

Aktivita Miesto realizacie I_nvestor/ zd_r o) Ca}sovy Flr’1an cny Indikatory
financovania plan plan
Vybudovanie } 2006- 35 mil. Sk 500 napojenych
kanalizacie + COV mesto, SF,EU 2010 ' obyvatelov
Mesto

Rekonstrukcia )
existujucej mesto, SVS, SF, .
kanal.siete a EU 90 mil. Sk skvalitnenie sluZieb,
. el X Mesto 2006- y
intenzifikacia COV 2013 ochrana ZP
Konzervacia . Odstranenie
a rekonstrukcia Mesto /s regionalnym | mesto, BBSK, SF, | 2007- 145 mil.Sk havarijného stavu,
hradu, zariadenie charakterom/ EU 2009 ' ' spristupnenie doteraz
hradného mizea nepristupnych objektov
Rekonstrukcia
naucného chodnika 5 Pristupové
v aredli hradu - Mesto /s regionalnym | mesto, BBSK, SF, | 2007- 2,5 mil.Sk komunikacie,
vytvorenie charakterom/ EU 2010 poskytované
informaéného informacie
systému

, , skvalitnenie ZP,
Terénne a sadove vhodné prostredie pre
Upravy podhradia Mesto /s regionalnym | mesto, BBSK, i . y
a nadvoria MsKS, charakterom/ INTERREG 2007 6,5 mil. Sk ol?yyatelqv a

. 2010 navstevnikov
amfiteater
Vytvorenie kultdrno- ) Obnoveny komolex
spoloéenského Mesto /s regionalnym | Mesto, BBSK, SF, | 2008 - , . y Komp

6 mil. Sk objektov MskKS,
centra pod charakterom/ EU 2011 vznikne dvor remesiel
Fifakovskym hradom
Revitalizacia Oziveny a obnoveny
mestského parku a o : mestsky park, 3
verejnych Mesto /s regionalnym | Mesto, BBSK, SF, [ 2008 - 42,5 mil. Sk namestia /Nam
. . charakterom/ EU 2011 : .
priestranstiev v padl.hrdinov, Koharyho
historickom jadre a pred MsU/
Rekonstrukcia . vznik adekvatnych
budovy MsU, vyuzitie | Mesto /s regionalnym | Mesto, BBSK, SF, [ 2007- priestorov pre ucely
podkrovnych charakterom/ EU 2009 6,5 mil. Sk spoloéného obecného
priestorov Uradu
Rekonstrukcia
miestnych
AP 2007 -
komunikacii Mesto, BBSK, F, | 2013 . upravené
a verejného Mesto 17,5 mil. Sk
. EU vozovky

osvetlenia
Rozvoj turizmu - 3 mikroregiony Mikroregiény, 2007- 25,5 mil. Sk 28 zapojenych obci do
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"Novohradsky /Obruéna,Medvespri | BBSK, SF, EU, 2013 na 1 obec geoparku, vybudovanie
geopark" Velickych jazeréch, / turistickych a cyklo
tras, oddychovych zon,
propagéacia
C , . 30 obnovenych
Obchodnézéna | Mesto/s regionainym | Sikromny sektor, | 2007- | 45 50 i o1 | objektov v historickom
charakterom/ EU 2013 jadre
Trznica,
‘,’;ﬂf:;ﬁ d?(:}?ky_ Mesto /s regionalnym | Mesto, SF, EU, Rok Obnovena
T : charakterom/ sukromny sektor, 2007- 19 mil.Sk komunikécia a
rhovej u., i , .
. remeselnici 2013 vybudované trhovisko
vybudovanie
trhoviska
Vyuzitie vodnych
zdrojov - & Obnoveny areal
rekon&trukcia Zdroje SF,EU | 2007- 1 Sk ol ok
ioali Mesto /s regiondlnym podnikatelia 2013 S5 mil. S upalsia, vzni
kupallska, p|avérne
plavarne
Dobudovanie Mesto /s regionalnym MeStO, v P
a zatraktivnenie charakt%rom/ y podnikatelské . Rozloha §portvo’wsk ,
" . 35 mil. Sk v m2, pocet uzivatelov,
Sportovo- subjekty, BBSK, 2007- odet akil
rekreaného centra SF,EU P
2013
Prezentaci narast kvality
! ere ‘faia mesta a| Mesto/s regiondinym 2007- | rok 2007 spol. Zivota,
e charakterom/ | Mesto, INTERREG | 2013 | 300 tis. Sk cezhraniéna
egionu v rame A, spolupraca
Euroregionu
g BBSK
Neogradiensis
Oraanizovanie Mesto /s regionalnym Mesto, SF, EU 2005- [ rok 2007 vzdelana
ganizovani charakterom/ 2013|300 tis. Sk pracovnd sila
rekvalifikaénych
kurzov /IKT, jazyky/
Oraanizovanie Mesto, SF, EU rok 2007 nové projekty v
§tl? diinvch ciest - Novohrad-Négrad 600 tis. Sk zaujme rozvoja
Stuainy« mesta a regiénu
inSpiracia
modelovymi akciami
Konferencie Mesto /v rdmci Mesto, civilny 2007- | rok 2007 Kvalitné
ey ’ cezhranicnej sektor, SF, EU 2013 | 300 tis. Sk vystupy,nové
seminare X
spoluprace/ kontakty a
skusenosti
Zabezpecenie Mesto /v rdmci Mesto, 2007- [ rok 2008 Kvalifikovany
fun oSania cezhraniénej mikroregiony, 2013 | 500 tis. Sk zamestnanec +
inf(f’rmaéného centra spoluprace/ BBSK, SF, EU technické
zariadenie

Ukazovatele merania musia byt presne, najlepSie Ciselne aterminovo vymedzené. Postupy na
sledovanie uspeSnosti plnenia planu, monitoring a kontrola musia byt zaznamenané ako sucast
¢asovych harmonogramov v planoch ¢innosti.
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Hodnotenie a meranie uspesnosti realizacie marketingovej stratégie:

o o o

Vlyhodnotenia splnenia cielov 1. roku
Vyhodnotenie stanovenych kritérii ispechu a netspechu
Poziadavky na uspesnost - vykaz dosiahnutych kvalitativnych Standardov

Zbieranie dalSich objektivnych a subjektivych dat (Statistiky, vykaz ziskov a strét,
pomer navstevnikov podlfa ciefovych skupin, pozorovanie atd).

Porovnanie cielov a pomerov na dal$ie roky, hodnotenie a prehodnotenie

Navrhy projektov v oblasti cestovného ruchu v meste Fifakovo a jeho okoli do roku 2013:

produkt cestovného ruchu ,Geopark*

produkt cestovného ruchu ,Fifakovsky hrad a jeho histéria“

projekt na vybudovanie znacky mesta Filakovo a jeho okolia ako cielového miesta
projekt na dobudovanie muzea na Fifakovskom hrade

centrum Eurépskeho geoparku vo Filakove — indtitucionalizacia

projekt obnovy mestského kupaliska

projekt turistického informaéného systému v regiéne — oznadenie atraktivit v meste
okoli, pamatna a informacné tabule, informacny kiosk a panel pred NTIC

projekt vystavby Sportovo-rekreacnych zariadeni v meste Fifakovo

projekt vzdeldvania podnikatefov a obyvatelov v oblasti cestovného ruchu
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