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Smernica o vybavovani staznosti

Mesto Fil'akovo zastupené primatorom mesta Mgr. Attilom Agdcsom, PhD. podla § 13 ods.
4 pism. b) zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov,
vsalade s § 11 ods. 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z. 0 st'aznostiach v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o st'aznostiach®)

vydava tito

Smernicu mesta Fil’akovo ¢. 1/2021
0 vybavovani st’aznosti

Clanok 1
Predmet Gpravy a zakladné pojmy

1. Tato smernica upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych a pravnickych o0s6b podanych mestu Filakovo (d’alej len ,,Mesto®).
Pri vybavovani st'aznosti st zamestnanci Mesta povinni postupovat’ podla tejto smernice
a Vv sulade so zakonom o staznostiach v platnom zneni.

2. Vybavovanie staZnosti predstavuje prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie
staznosti.

3. Vybavenim staZnosti je vratenie staznosti, odloZenie st'aznosti, ozndmenie vysledku
presetrenia staznosti alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajtcej st'aznosti.

4. Staznost’ je podanie, ktorym sa fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (dalej len
»stazovatel™):

» domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢innost’ou alebo necinnostou Mesta
» poukazuje na konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie je v pdsobnosti Mesta.
5. StaZnost’ou nie je podanie, ktoré:
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu;
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti Mesta, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom (§ 4 ods. 1 pism. b/ zdkona
0 staznostiach, napr. zakon o peticnom prave);
¢) je staznostou podla osobitného predpisu’ (§ 4 ods. 1 pism. ¢/ zdkona o
staznostiach);
d) smeruje proti rozhodnutiu Mesta vydanému v konani podl’a osobitného predpisu? (§
4 ods. 1 pism. d/ zdkona o staZnostiach);
e) smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu®,

! Napriklad § 218a aZ 218c zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti
(Exekuény poriadok) a o zmene a doplneni dal$ich zakonov v zneni zakona ¢. 280/1999 Z.z., § 48 ods. 1 pism. e) zakona €. 73/1998 Z.z. o
Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vazenskej a justi¢nej straze Slovenskej republiky a
Zelezni¢nej policie v zneni zakona ¢. 623/2005 Z.z., § 65da ods. 2 zakona & 4/2001 Z.z. o Zbore vizenskej a justi¢nej straze v zneni zakona &.
386/2015 Z.z., § 59 ods. 1 pism. h) a § 65 zakona ¢. 400/2009 Z.z. o $tatnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zékona
¢.301/2016 Z.z.

2 Napriklad § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), § 63 zakona ¢. 563/2009 Z.z. o sprave dani (dafiovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

3 Napriklad zakon &. 563/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, § 98 aZz 104 zékona ¢. 50/1976 Zb. o Gzemnom pldnovani a stavebnom
poriadku (stavebny zdkon) v zneni neskorSich predpisov, zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 39/1993 Z.z. o Najvy$som
kontrolnom urade Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov, zékon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 10/1996 Z.z. o kontrole v statnej sprave v zneni neskorsich predpisov,
zdkon ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, zékon €. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 581/2004 Z.z. o zdravotnych
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f) obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho
vybavenim ako staznosti podla zdkona o staznostiach by doSlo k ohrozeniu
utajovanych skuto¢nosti podl'a osobitného predpisu* (§ 4 ods.1 pism. f/ zakona o
staznostiach) ;

6. Opakovana st’aznost’ je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skuto€nosti.

7. Staznost’ proti vybavovaniu staZnosti, v ktorej stazovatel vyjadruje nesthlas s
vybavovanim svojej predchadzajucej staznosti je novou st'aznost’ou.

8. Ak je podla obsahu iba ¢ast’ podania st’aZnost’ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost’ sklada z viacerych samostatnych casti, preSetruje sa kazda z nich. Ak nemozno
staznost’ alebo jej Cast’ presSetrit, organ verejnej spravy prislusny na vybavenie st'aznosti
to uvedie v zapisnici o presetreni staznosti a oznami to st'azovatel'ovi.

9. Mesto presetri iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je prislusnd, ostatné casti
postipi podla § 9 zdkona o st'aznostiach orgédnu verejnej spravy prislusSnému na ich
vybavenie (priloha &1 ,,Postipenie st'aZnosti«). Casti, ktoré nie sii staznostou Mesto
nepreSetruje, o Com stazovatel'a upovedomi v ozndmeni vysledku preSetrenia st'aznosti s
uvedenim dovodov ich nepresSetrenia (priloha €.2 ,,Oznamenie o vysledku preSetrenia
st'aznosti).

Clanok 2
Nalezitosti st’aznosti

1. StaZnost’ musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo v elektronicke;j
podobe. Vsetky podané staznosti musia byt’ zaevidované cez podatel'iu Mesta.

2. Staznost’ musi obsahovat’:

a) ak jupodava fyzicka oesoba: meno, priezvisko, adresu pobytu st'azovatel’a;

b) ak ju podéva pravnicka osoba: nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej
za fiu konat’.

3. Ak stazovatel’ poziada o utajenie jeho totoZnosti, Mesto postupuje podla § 8 zédkona o
staznostiach. (Postup Mesta v tomto pripade je upraveny Clanku 8 tejto smernice
,,PreSetrovanie st'aznosti“, v 0ds. 8).

4. Staznost musi byt Citate'na a zrozumitel'nd, z jej obsahu musi byt jednoznaéné, proti

komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha (uvedené tvori

»predmet  st’aznosti®).

5. Staznost, ktora je podana:

a) Vv listinnej podobe, musi obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis st'azovatela,

b) v elektronickej podobe, musi byt stazovatelom autorizovana podl'a osobitného
predpisu (§ 23 ods.1 zakona ¢.305/2013 Z.z. o e-Governmente), to neplati, ak
staznost’ bola odosland podla § 19 zakona ¢. 305/2013 Z. z.

6. Ak st’aznost’ neobsahuje nalezitosti podl'a ustanovené v zakone 0 staznostiach a v tejto
Smernici (t.j. identifikacia stazovatela, vlastnoru¢ny podpis pri listinnej staznosti, alebo
autorizacia staznosti podanej v elektronickej podobe), st’aznost’ sa odloZi podl'a § 6 ods.
1 pism. a) zdkona o st'aznostiach. Povinnost’ priloZenia splnomocnenia sa nevzt'ahuje na

poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢.
125/2006 Z.z. o indpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005 Z.z. o nelegélnej praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 357/2015 Z.z. o
finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

4 Zékon €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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zastupovanie stazovatel'a advokatom podl'a osobitného predpisu.’ Uvedené sa odporuca
pred odlozenim staznosti preverit’.

7. Ak sa stazovatel dostavi osobne podat’ staznost’, ktori nema vyhotovenu pisomne Mesto
stazovatel’a prijme a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil.

8. Ak sa na Mesto dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej
podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec Mesta (priloha ¢.3
»Zaznam o podani staZnosti®).

9. Ak staznost’ podalo viac stazovatelov spolo¢ne a nie je v nej urcené, komu z nich sa
majui dorucovat’ pisomnosti, Mesto pisomnosti zasle stazovatel'ovi, ktorého identifikac¢né
udaje st uvedené ako prvé.

10. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podéava staznost, sucast’ou staznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osvedCenym podpisom. Povinnost’ prilozenia
splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie st'azovatela advokatom podl'a osobitného
predpisu.®

11. Staznost’ adresovand zamestnancovi alebo vedicemu organu verejnej spravy je
staznostou podanou organu verejnej spravy.

Clanok 3
OdloZenie st’aznosti

1. Osoba prislusna na vybavenie staznosti staznost’ odlozi v pripadoch uvedenych v § 6
zakona o st'aznostiach, ktory v ods. 1 ustanovuje, ze organ verejnej spravy odloZi
staznost’, ak:

a) neobsahuje naleZitosti podl'a § 5 ods. 2 zakona o staznostiach a ak ide o staznost’
podanu v elektronickej podobe aj podla § 5 ods. 4 alebo ods. 5 zdkona o staznostiach
, (tzn. ak staznost neobsahuje meno, priezvisko a adresu pobytu staZovatela,
V pripade pravnickej 0soby ndzov, sidlo, meno a priezvisko osoby oprdvnenej za iu
konat; ak staznost v listinnej podobe neobsahuje viastnorucny podpis stazovatela
alebo ak elektronicky podand staznost’ nebola autorizovana),

b) zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratura,
iny organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy,

C) zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je priloZené
splnomocnenie podla § 5 ods. 9 zakona o staznostiach (povinnost' prilozenia
splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie stazovatela advokatom podla
osobitného predpisu),

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deii jej dorucenia viac ako
pat’ rokov,

e) ide o d’alSiu opakovani st’aznost’ podl'a § 21 ods. 6 zakona o staznostiach,

f) ide o st’aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti podl'a § 22 ods. 3 zakona
0 st’aznostiach,

g) ide o d’alSiu st’aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti podla § 22 ods. 5 zakona
0 st’aznostiach,

h) mu bola zaslana na vedomie,

1) st’aZovatel’ neposkytol spolupracu podl'a § 16 ods. 1 zdkona o st'aznostiach alebo ak
spolupracu neposkytol v lehote podl'a § 16 ods. 2 zdkona o staznostiach (t.j. 10
pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy staZovatelovi),

J) stazovatel’ neudelil sihlas podl'a § 8 ods. 2 (t.J. na odtajnenie udajov o totoznosti

5 Zakon &. 586/2003 Z. z. 0 advokécii a 0 zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.
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stazovatela, pokial’ st nevyhnutné na vybavenie staznosti).
Ak staznost’ nie je Citatena a zrozumitelna, ak znej nie je jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domaha, alebo ak chybaju
informacie potrebné na jej presetrenie, osoba prisluSna na vybavenie staznosti pisomne
vyzve st’aZovatel’a, aby st’aznost’ doplnil v lehote do desiatich pracovnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy na spolupracu, uréi sposob doplnenia a stfasne pouci
stazovatela o nasledkoch nedodrzania tejto povinnosti (priloha ¢4 ,Vyzva na
spolupracu®). AK v uvedenej lehote stazovatel’ staznost’ nedoplni, osoba prislu$na na
vybavenie st'aznost’ odlozi.
Ak stazovatel v odovodnenych pripadoch preukaze, ze Iehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostato¢nd, mdze pred jej uplynutim pisomne poziadat’ Mesto o urcenie
novej lehoty. Mesto po posudeni mbze stazovatelovi ur€it’ novu lehotu na poskytnutie
spoluprace (priloha ¢.5 ,,Urcenie novej lehoty na poskytnutie spoluprace®).
Ak stazovatel' staznost’ pred jej vybavenim pisomne vezme spit’ alebo ak st'azovatel
pisomne pred vybavenim st'aznosti oznami, ze na jej vybaveni netrva, osoba prislusna na
vybavenie st'aznosti staznost’ odlozi.
O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia podla § 6 ods. 1 pism. b), ¢), d) f) a Q)
zakona o staznostiach (vid’. ods.1 tohto ¢lanku), osoba prislusna na vybavenie st'aznosti
pisomne upovedomi st’aZovatela (priloha ¢.6 ,,Upovedomenie o odloZeni st’aZnosti)
Vv lehote podl'a § 13 zakona o staznostiach, t. j. do 60 pracovnych dni (lehota za¢ne plynat
prvym pracovnym diiom po dni, kedy bola staznost Mestu dorucena).
Osoba prislusna na vybavenie st'aznosti postupi bezodkladne kopiu odloZenej st’aznosti
s prislusnou dokumentaciou a zaznam o odloZeni st’aznosti hlavnému kontrolérovi,
kde sa zaeviduje do centralnej evidencie staznosti (priloha €.7 ,,Zaznam o odloZeni
st'aznosti).

Clanok 4
Prijimanie a evidencia st’aZnosti

Mesto je povinna staznost’ prijat’.

Podatelna eviduje vSetky podania fyzickych osob alebo pravnickych osob (dalej len
podanie), ktoré su oznacCené ako staznost’ alebo z obsahu ktorych je zreymé, ze su
staznost'ou v zmysle zakona o staZznostiach, aj ked’ takto oznacené nie st a zaklad4 ich do
spisového obalu.

V pripadoch, ak nie je jednoznacné, ¢i podanie je alebo nie je staZznost'ou v zmysle zadkona
o staznostiach, posudenie jeho obsahu vykona a nasledne o veci rozhodne prednosta
Mestského tradu Filakovo.

Prijatti staznost, na ktorej vybavenie Mesto nie je prislusnd, postipi najneskor do
desiatich pracovnych dni od jej dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej
vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela (priloha ¢.1 ,,Postiipenie st’aznosti*)
a Kopiu staznosti a sprievodného listu postipi hlavnému kontrolorovi.

Mesto nepostupi st'aznost, v ktorej stazovatel' poziadal o utajenie svojej totoznosti (t.].
utajeny stazovatel’), ale ju najneskdr do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati
staZzovatel'ovi s uvedenim dévodu.

Centralnu evidenciu staznosti vedie hlavny kontrolér. Evidencia sa vedie oddelene od
ostatnych pisomnosti, priCom musi obsahovat udaje uvedené v § 10 zdkona o
staznostiach .

Centralna evidencia staznosti musi obsahovat’ najma tieto udaje:
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a) datum doruCenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’alSej
opakovanej staznosti,

b) meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatel'a pri fyzickej osobe a ak staznost
podéva pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za nu konat’,

c) predmet st’aznosti,

d) datum pridelenia st'aznosti na presetrenie na vybavovanie a komu bola pridelena,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia st'aznosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia d’alSej opakovanej
st'aznosti,

h) wvysledok prekontrolovania predchadzajicej staznosti alebo presetrenia opakovanej
st'aznosti,

i) datum postipenia st’aznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) dodvody, pre ktoré Mesto st'aznost’ odlozila,

k) poznamku.

8. Cislo spisu staznosti je zlozené z poradového &isla z centralnej evidencie staznosti a ¢isla
prislusného roku. Staznosti sa zapisuju do centralnej evidencie staznosti v poradi, v
akom boli Mestu dorucené.

9. Do centralnej evidencie staznosti sa zapisujii podania, ktoré spifiajii pojmové znaky
staznosti podl'a zdkona 0 st'aznostiach. Do centralnej evidencie staznosti sa zapisuju aj
staznosti, ktoré boli prijaté a nasledne postipené na vybavenie inému prislusSnému
organu verejnej spravy ako aj staznosti, u ktorych vznikol dovod na ich odlozenie podla
zakona o st'aznostiach.

10. Opakovana staznost a d’alSia opakovana staZnost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorucena. V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou stvisi.

Clanok 5
PrisluSnost’ na vybavenie st’aZnosti

1.  Na vybavenie st'aznosti je prislusny povereny zamestnanec Mesta, odborne kompetentny
na vybavenie staznosti.

2. Na vybavenie staznosti podanej proti zamestnancovi Mesta je prisluSny na vybavenie
prednosta Mestského tradu.

3.  Na vybavenie staznosti podanej proti prednostovi Mestského uradu, nacelnikovi
Mestskej policie, Statutarnemu organu organizacie zriadenej mestom je prislusny
na vybavenie primator Mesta.

4.  Na vybavenie staznosti podanej proti primatorovi Mesta v suvislosti s ¢innost'ou
Mesta pri vykone Statnej spravy je prislusny najblizsi organ Statnej spravy, ktorému
zakon zveril kontrolnu pdsobnost’ podl'a osobitného predpisu.®

5. Na vybavenie staznosti podanej proti primatorovi Mesta, hlavnému kontrolorovi
alebo poslancovi mestského zastupitel’stva a Cinnosti mestského zastupitel'stva pri

6 § 4 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 608/2003 Z.z. o 3tatnej sprave pre Uzemné planovanie, stavebny poriadok a byvanie a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 50/1976 Zb. o Uzemnom pldnovani a stavebnom poriadku (stavebny zédkon) v zneni neskorsich
predpisov, § 3 ods. 5 pism. d) zdkona ¢&. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikécidch (cestny zakon) v zneni neskorsich
predpisov, § 31 zdkona ¢. 154/1994 Z.z. o matrikach v zneni neskorsich predpisov.
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vykone samospravnej posobnosti, je prislusna Komisia zriadenda Mestskym

zastupitel'stvom Mesta Fil'akovo.

Na vybavenie staznosti obc¢anov a zakonnych zastupcov deti a Ziakov $kol a

Skolskych zariadeni v zriad’ovatel’skej posobnosti Mesta, je v zmysle § 6 ods.17

zakona ¢. 596/2003 Z.z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave v zneni

neskorSich predpisov prislusné Mesto. Na vybavenie tejto staznosti je prislusny
primator Mesta.

Uvedené sa nevzt'ahuje na st’aZnosti:

»  vo veciach pedagogického riadenia,

» VO veciach trovne vychovy a vzdelavania a materidlno-technickych podmienok
vratane praktického vyucovania v Skolach a Skolskych zariadeniach, na
pracoviskach praktického vyucovania

» Vo veciach tarovne ¢innosti v $pecialnych vychovnych zariadeniach a Skolskych
zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie.

Pri uvedenych staznostiach je na vybavenie prislu$na $tatna $kolska inspekcia’.

Staznost nesmie byt pridelend na vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani

zamestnancovi V jeho riadiacej pdsobnosti.

Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluéeny:

» zamestnanec Mesta, ak sa zacastnil na ¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti,

» zamestnanec in¢ho organu verejnej spravy a osoba, ak sa zlcastnila na ¢innosti,
ktora je predmetom staznosti,

» ten, okoho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti
ktorému staznost’ smeruje, alebo k predmetu st’aznosti.

Spor o prislusnost’ na vybavenie st'aznosti medzi orgdnmi verejnej spravy rozhoduje

ich najbliz§i spolo¢ny nadriadeny organ. Ak takyto organ nie je, prislusny na

rozhodnutie v oblasti Statnej spravy je Ustredny orgdn Statnej spravy pre kontrolu
vybavovania staznosti, t.j. Urad vlady Slovenskej republiky.

Clanok 6
Lehoty na vybavenie st’aZnosti

Mesto je povinna vybavit’ staznost’ do 60 pracovnych dni.

AKk je staznost’ narofna na presetrenie, moze primator Mesta alebo nim splnomocneny
zéstupca lehotu podla predchadzajuceho odseku prediZit' pred jej uplynutim o 30
pracovnych dni. Lehotu neméze predizit splnomocneny zastupca, ktory staznost
presetruje. PrediZenie lehoty Mesto ozndmi stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s
uvedenim dévodu, preco je predizenie lehoty nevyhnutné.

Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym diom nasledujicim
po dni jej dorucenia Mestu.

V pripade sporu o prislusnost’ zacina lehota na vybavenie staznosti plynit prvym
pracovnym ditom nasledujicim po dni dorucenia rozhodnutia o spore.

7§ 13 ods. 1 zakona ¢&. 596/2003 Z.z. o $tatnej sprave v $kolstve a Skolskej samosprave v zneni neskorsich predpisov
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Clanok 7
Oboznamovanie s obsahom st’aznosti, spolupraca a suc¢innost’ pri vybavovani st’aznosti
9

Osoba prislusna na vybavenie staznosti je povinna bezodkladne oboznamit’ toho, proti
komu st’azZnost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie
nemohlo zmarit’; zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat doklady,
pisomnosti, informacie a udaje potrebné na vybavovanie st'aznosti.

Osoba prislusnd na vybavenie staznosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu pisomne
vyzvat" st’azovatela na spolupracu s urenim spdsobu jej poskytnutia. Sucasne
stazovatel’a pouci, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo neposkytnutia spoluprace
v stanovenej lehote staznost’ odlozi.

Lehota na poskytnutie spoluprace st’aZzovatel’a je desat’ pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatelovi. Ak stazovatel v odovodnenych pripadoch preukaze, ze
lehota na poskytnutie spoluprace nie je dostatocnd, méze pred jej uplynutim pisomne
poziadat’ o urCenie novej lehoty. Mesto moze stazovatelovi uréit nova lehotu na
poskytnutie spoluprace.

V ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie st’aZnosti neplynie.

Clanok 8
PreSetrovanie st’aznosti

. Presetrovanim staznosti sa zist'uje skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatela a toho,
proti komu staznost’ smeruje.

. Ak je podl'a obsahu iba ¢ast’ podania st’aznost’ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost’ sklada z viacerych samostatnych Casti, presetruje sa kazda z nich. Mesto presetri
iba tie Casti, na vybavenie ktorych je prislusnd, ostatné cCasti staZnosti postipi orgénu
verejnej spravy prisluSnému na ich vybavenie.

. Pri preSetrovani osoba poverena vybavenim staznosti zist'uje skuto¢ny stav veci, jeho
stlad alebo rozpor so vseobecne zaviznymi predpismi, priCom vyuziva zistovanie
z pisomnych dokladov, obhliadky, osobné zistovanie, vypocutie dotknutych osob a pod.
za ucelom objektivneho zistenia skutocnosti v danej veci.

. Ak nemozno st’aznost’ alebo jej ¢ast’ presetrit’, osoba prislusna na presetrenie st'aznosti
to uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami stazovatel'ovi.

. StaZnost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni st’azZnosti.

. Ak ma staznost’ viacero €asti, musi pisomné oznamenie obsahovat’ vysledok preSetrenia
kazdej znich. Ak je podanie staznostou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne
oznamuje iba K tejto Casti.

. Ak stazovatel' poziadal o utajenie totoZmosti, je Mesto je povinna utajit’ ju. Pri
preSetrovani takejto st'aznosti pouZiva odpis, alebo kopia st’aznosti, bez uvedenia
udajov, ktoré by identifikovali staZovatela. Kazdy, komu je totoZnost' staZovatel'a
znama, je povinny o nej zachovat ml¢anlivest’. Ak utajenie totoznosti st'azovatela
neumozinuje presetrenie vzhladom na predmet staznosti, Mesto o tom staZovatela
bezodkladne upovedomi a suc¢asne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat’
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len vtedy, ak v urcenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného udaja o svojej
osobe, inak staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. j) zakona o staznostiach. Staznost’, v
ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie Mesto nie je
prislusné, najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati st’azovatelovi S
uvedenim dovodu.

Osoba prislusna na vybavenie st'aznosti je povinna zaslat’” hlavnému kontrolori Mesta na
zaevidovanie do centralnej evidencie st'aznosti kopiu zapisnice o preSetreni staznosti a
kopiu pisomného oznamenia o vysledku preSetrenia st'aznosti

Clanok 9
Zapisnica o preSetreni st'aznosti a oznamenie vysledku preSetrenia st’aZnosti

O priebehu a vysledkoch presetrenia staznosti vyhotovi povereny zamestnanec Mesta,
ktory preSetroval staznost, zapisnicu o preSetreni st'aznosti (priloha ¢.8 ,,Zapisnica
0 preSetreni st’aznosti®).

Zapisnica o presetreni st'aznosti musi obsahovat’ nalezitosti podl'a § 19 ods. 1 zdkona
0 st’aznostiach, najma:

a) oznacenie organu verejnej spravy prislusného na vybavenie staznosti,

b) predmet st’aznosti,

¢) oznacdenie organu verejnej spravy, v ktorom sa st'aznost’ presetrovala,

d) obdobie presetrovania st’aznosti,

e) preukazané zistenia,

f) datum vyhotovenia zépisnice,

g) mena, priezviskd a podpisy zamestnancov orgdnu verejnej spravy, ktori staznost
presetrili,

h) meno, priezvisko a podpis vediuceho organu verejnej spravy, v ktorom sa st'aznost’
presetrovala, alebo nim splnomocneného zéstupcu,

1) povinnost’ vediceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, alebo
nim splnomocneného zéastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej orgdnom
verejnej spravy, ktory st'aznost’ presetroval,

1. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku,

2. urcit’ osobu zodpovednl za zistené nedostatky,

3. predloZit prijaté opatrenia organu presetrujicemu st’aznost,

4. predlozit’ orgdnu preSetrujicemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni
pravnej zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost’ stazovatel’a utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost’
stazovatela utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej
spravy prislu§ného na vybavenie staznosti,

j) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. Ozndmenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku preSetrenia staznosti,
ktoré vychadza zo zapisnice (priloha ¢.2 ,,Oznamenie vysledku preSetrenia
st’aznosti«).

V oznameni povereny zamestnanec Mesta uvedie, ¢i staznost’ je opodstatnena alebo
neopodstatnend. Ak ma staznost’ viacero Casti, oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z nich. Staznost’ zloZzena z viacerych
Casti je vyhodnotena ako opodstatnend, ak aspoii jedna z jej Casti je opodstatnena.
Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie, ze boli ulozené povinnosti podla §
19 ods. 1 pism. 1) zdkona o staznostiach (vid’. ods.2 tohto ¢lanku).
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Clanok 10
Opakovana st’aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’

1. Opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutocnosti. Pri vybavovani opakovanej staznosti postupuje Mesto
podla § 21 zakona o staznostiach.

2. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny organ verejnej spravy, ktory vybavil
predchadzajucu staznost’, ak to nie je v rozpore s § 11 ods. 2 zakona o st’aznostiach
(t.J. ustanovenia o prislusnosti na vybavenie staznosti podanej proti vediicemu organu
verejnej spravy) alebo s § 12 zakona o staznostiach (1zn. staznost nesmie byt
pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani zamestnancovi v
jeho riadiacej podsobnosti. Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny
zamestnanec, ak sa zucastnil na cinnosti, ktora je predmetom staznosti, zamestnanec
iného orgdnu verejnej spravy a osoba, ak sa zucastnila na cinnosti, ktord je predmetom
staznosti a ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k stazovatelovi, jeho zdstupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti ktorému
staznost smeruje, alebo k predmetu staznosti.)

3. Mesto prekontroluje spravnost’ vybavenia predchédzajicej staznosti, o ¢om vyhotovi
zaznam. Pri vyhotoveni zdznamu postupuje primerane podl'a ustanoveni § 19 zdkona
0 staznostiach, tykajucich sa zapisnice o preSetreni st'aznosti.

4.  V pripade, ze predchadzajica st'aznost’ bola vybavena spravne, Mesto tato skuto¢nost’
oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze d’alSie opakované staznosti
odlozi.

5. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, opakovanu st’aznost’ presetri a vybavi.

6. Staznost’ iného st'azovatela v tej istej veci, ktoru Mesto uz vybavila sa nepresetruje.
Vysledok presSetrenia takejto st'aznosti sa 0zndmi st'azovatel'ovi.

7.  Opakovant staznost’ je Mesto povinné vybavit® v rovnakej lehote ako beznu
st'aznost’ (vid. c¢lanok 7 ,,Lehoty na vybavenie staznosti®).

8.  DalSia opakovana staZnost’ je staznost’ toho istého stazovatel'a podana po opakovanej
staznosti v tej istej veci, ak v nej staZovatel’ neuvadza nové skuto¢nosti. Spravnost’
vybavenia opakovanej staznosti organ verejnej spravy opidtovne neprekontroluje a
d’alS$iu opakovanu staznost’ odlozi podla § 6 ods. 1 pism. e), o Com stazovatela
neupovedomi.

Clanok 11
Staznost’ proti vybavovaniu st’aZnosti

1. Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesihlas s vybavovanim alebo odloZenim
svojej predchadzajucej st’aznosti, je novou st’aznost'ou proti postupu Mesta pri
vybavovani st’aznosti. Pri vybavovani takejto staznosti sa postupuje podla ustanoveni §
22 0ds. 3 a 4 zakona o st'aznostiach.

2. Staznost’ proti postupu Mesta pri vybavovani staznosti nie je opakovanou
st'aznost’ou, ato ani vtedy, ak v nej stazovatel' opakuje skuto¢nosti z predchadzajuce;j
staznosti.

3. Staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti je Mesto povinna vybavit' v rovnakej lehote ako
beznu staznost’ (vid'. ¢lanok 7 ,,.Lehoty na vybavenie st'aznosti®).
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4. Dalsiu st'aZnost’ proti vybavovaniu st'aZnosti Mesto odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism. g), o
¢om st'azovatel'a pisomne upovedomi. Na jej vybavenie je prisluSny primator alebo nim
splnomocneny zastupca, ktory staznost’ podl'a odseku 1 vybavil, ak to nie je v rozpore s §
12 zakona o st’aznostiach (7zn. staZnost nesmie byt pridelend na preSetrovanie a
vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej pésobnosti. Z
preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny zamestnanec, ak sa zucastnil na cinnosti,
ktord je predmetom staznosti, zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa
zucastnila na cinnosti, ktord je predmetom staznosti a ten, o koho nepredpojatosti mozno
mat  pochybnosti vzhladom na jeho vztah k stazovatelovi, jeho zastupcovi, k
zamestnancovi organu verejnej spravy, proti ktorému staznost smeruje, alebo k predmetu
staznosti.) Ak staznost’ podl'a odseku 1 vybavil primator, na vybavenie v oblasti Statnej
spravy je prislusny ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania st'aznosti.

Clanok 12
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Kontrolu vybavovania st'aznosti vykonéva, na zdklade § 18d ods. 1 zakona ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni, hlavny kontrolor mesta.

2. Osoba prislusné na vybavenie staznosti je opravnena kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na
odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku plnia.

3. Kazdy je povinny o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti
zachovavat’ ml¢anlivost. Od tejto povinnosti ho modze pisomne oslobodit’ ten, v koho
zaujme ma tuto povinnost’.

4. Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim st'aznosti, ktoré su chranené alebo ku
ktorym je pristup obmedzeny podl'a osobitného predpisu,® sa nespristupiiuju.

5. Na poziadanie ustredného organu $tatnej spravy pre kontrolu vybavovania staznosti® je
Mesto povinna predlozit’ ro¢nt spravu o vybavovani staZnosti v nim stanovenom termine a
Strukture.

6. Smernica ¢. 1/2021 o staznostiach nadobtida ti¢innost’ dina 1.10.2021

Vo Fil'akove, dia 6.9.2021

Mgr. Attila Agocs, PhD.
primator mesta

8 § 8 a7 12 zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
% Urad vlady Slovenskej republiky
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priloha ¢.1 ,,Postiupenie st’aZnosti“

(uviest’ organ verejnej spravy
prislusny na vybavenie staznosti,
alebo jej Casti)

Reg. znacka Vybavuje Datum

VEC: Postupenie st’aznosti

DA bola MESIU coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee doruCena st'aznost’
st'azovatel'a
........... , S ozna¢enim
predmet staznosti

V zmysle § 9 zadkona ¢.9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
,Organ verejnej spravy je povinny staznost’ prijat’. Prijati staznost’, na ktorej vybavenie nie
je prislusny, postipi najneskér do desiatich pracovnych dni od doru€enia organu verejnej
spravy prisluSnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi st'azovatel’a.

Nakol'’ko st'aznost’ bola doru¢end Mestu .............ccceeeeneen. (ndzov Mesta), ktora nie je
prisluSna ju vybavit, postupujeme Vam, v zakonom stanovenej lehote, predmetnu staznost’ na
vybavenie ako vecne amiestne prislusnému organu. O postipeni staznosti zaroven
informujeme st'azovatel’a.

S tctou
meno priezvisko
primator Mesta
Priloha: podla textu
Na vedomie:

.................................................................. (stazovatel)
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Priloha ¢.2 ,,Oznamenie vysledku preSetrenia st’ aznosti“
MESTO eeerneeeeccrneeecccnnaneen , sidlo MeSta ........ccccoovviiiiicie e, ,kontakt ...

(stazovatel’)

Reg. znacka Vybavuje Datum

VEC: Oznamenie vysledku preSetrenia staznosti

Dia .o bola MeStU .....cccoeviiriiiiieeee, doruend Vasa staznost
L0y 0T 113 01 10 o AR ,
PIEAMEE STAZIOSEL 1.veeuvieeieetietieeiie et ete ettt ettt et e e et ee bt e sateeateenteeaeesabeeabesateeateensesbeansbeabeenbeesbeanneenree e

PreSetrenim  staznosti  bolo  zistené, ze  Vasa  staznost je (v Casti

neopodstatnend/opodstatnena”

Odovodnenie vysledku presetrenia st'aznosti:

Uviest konkrétne zistenia, sulad resp. nesulad s prislusnymi pravaymi predpismi.

* nehodiace sa gkrtnut
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V pripade opodstatnenej staznosti uviest, Ze boli uloZené povinnosti podla § 19 ods. 1 pism. i)

1) povinnost’ vediiceho orgénu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urenej organom verejnej spravy,
ktory staznost’ presetroval,

1. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

2. urcit’ osobu zodpovednt za zistené nedostatky,

3. predlozit prijaté opatrenia organu presetrujucemu staznost,

4. predlozit organu preSetrujicemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost’ stazovatela utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoZnost’ stazovatel’a
utajena, oznamit' mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej spravy prislusného na
vybavenie st'aznosti,

Ak ma staznost viacero casti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok presetrenia kazdej z nich.
Ak je podanie st’aZnostou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto Casti.

S tctou

meno priezvisko
primator Mesta

Pocet vyhotoveni:
1x hlavny kontrolor
1x stazovatel’

1x do spisu




Smernica o vybavovani staznosti

Priloha ¢&.3 ,,Zdaznam o podani st aZnosti“
MESTO eeerneeeeccrneeecccnnaneen , sidlo MeSta ........ccccoovviiiiicie e, ,kontakt ...

Zaznam o podani st’aZnosti

STAZOVATEL FYZICKA OSOBA:

(meno, priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu)

STAZOVATEL PRAVNICKA OSOBA:

(nazov, sidlo, meno, priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’)

PREDMET STAZNOSTI:

(proti komu st’aznost’ smeruje, na aké nedostatky st’aznost’ poukazuje a ¢oho sa st’azovatel’
domaha)

ZapiSal/a: .oiiiieiieieeee (meno, priezvisko, podpis zamestnanca Mesta)
Dia: oo

Stazovatel potvrdzuje, Ze tento zaznam o podani staznosti si precital a zodpoveda jeho tstne podane;j
staznosti. Jedno vyhotovenie zdznamu stazovatel osobne prevzal. Uvedené potvrdzuje st'azovatel
svojim podpisom.

podpis st'azovatela

Pozniamka:
Ak stazovatel odmietne zaznam o podani st’aznosti podpisat, Mesto zaznam odloZzi s pozndmkou o
odmietnuti podpisania.

Pocet vyhotoveni:
Ix hlavny kontrolor
1x st'azovatel’

1x do spisu




Smernica o vybavovani staznosti

Priloha ¢.4 ,,Vyzva na poskytnutie spoluprdace“
MESTO eeerneeeeccrneeecccnnaneen , sidlo MeSta ........ccccoovviiiiicie e, ,kontakt ...

(stazovatel’)

Reg. znacka Vybavuje Datum

VEC: Vyzva na poskytnutie spoluprace

Predmetna staznost’ nespliia naleZitosti podla § 5 ods.3 zdkona ¢.9/2010 Z.z. o staznostiach,
Vv zmysle ktorého st’aZnost’ musi byt’ Citatel’na a zrozumitel’na, musi z nej byt’ jednoznaé¢né proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa st'azovatel’ domaha (dalej len "predmet
staznosti"). Z uvedeného dovodu Vas, v sulade s § 16 citovaného zakona ziadame, aby ste v lehote do
desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto pisomnej vyzvy na poskytnutie spoluprice pisomne
doplnili Vasu st’aZnost’ 0 nasledovné:

(uvedenie konkrétnych nedostatkov v predmete Ziadosti, ktoré je potrebné jej doplnenim odstranit’).

Zaroven Vas poucujeme, Ze v pripade, ak z VaSej strany nebude poskytnuta spolupraca
v stanovenej lehote, Vasa staznost bude v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. i) zakona
0 st'aznostiach odlozena.

S tctou

meno priezvisko
primator Mesta

Pocet vyhotoveni:
Ix hlavny kontrolor
1x st'azovatel

1x do spisu




Smernica o vybavovani staznosti

Priloha &5 ,,Urcenie novej lehoty na poskytnutie spoluprace
MESTO eeerneeeeccrneeecccnnaneen , sidlo MeSta ........ccccoovviiiiicie e, ,kontakt ...

(stazovatel’)
Reg. znacka Vybavuje Datum

VEC: Urcenie novej lehoty na spolupracu

Predmetna staznost nespinala nalezitosti podla § 5 ods.3 zakona  &.9/2010 Z.z.
0 staznostiach, v zmysle ktorého st’aznost’ musi byt ¢itatena a zrozumitelna, musi z nej byt
jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a coho sa st'azovatel’ domaha
(d’alej len "predmet staznosti"). Z uvedeného dévodu Vas, v stilade s § 16 citovaného zdkona Mesto
poziadala, aby ste vlehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy poskytli
spolupracu a pisomne doplnili Vasu st’aznost’ 0

(uvedenie konkrétnych nedostatkov v predmete Ziadosti, ktoré bolo potrebné jej doplnenim odstranit’).

Listom zo dha .......c.cccee.e. ste oznamili Mestu vazne dévody, pre ktoré nie je mozné
v stanovenej lehote poskytniit’ pozadované informacie a poziadali ste o prediZenie stanovenej lehoty
v zmysle § 16 ods. 3 zakona o staznostiach. Vasej Ziadosti vyhovujeme a predlZzujeme lehotu na
doplnenie staznosti do ..........cccoeeevieiiininne

V pripade, ak z Vasej strany nebude poskytnuta spolupraca v novo stanovenej lehote, Vasa
staznost’ bude v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. i) zakona o staznostiach odloZena.

S tctou

meno priezvisko
primator Mesta

Pocet vyhotoveni:
Ix hlavny kontrolor
1x st'azovatel’

1x do spisu




Smernica o vybavovani staznosti

Priloha é.6 ,,Upovedomenie o odloZeni st aZnosti
1Y/ [=TS) (0 [P , Sidlo MeSta ........ccoeevviiiiiiee e, ,kontakt ..o

(stazovatel’)

Reg. znacka Vybavuje Datum

VEC: Upovedomenie o odloZeni st’aznosti

Dia v bola MEStU ..ooovvvvviiiiiiiiii doruéena VasSa staznost’
S oznacenim

Predmetnad staznost nesplhala nalezitosti podla § 5 ods.3 zikona  &.9/2010 Z.z.
0 staznostiach, v zmysle ktorého st’aznost’ musi byt Citatena a zrozumitel’na, musi z nej byt
jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa staZovatel’ domaha
(dalej len "predmet staznosti").
MeSto ....ccoveveerinnne Vas poziadala, aby ste vlehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy poskytli spolupracu a pisomne doplnili Vasu st’aZnost’ 0:

(uvedenie konkrétnych nedostatkov v predmete ziadosti, ktoré bolo potrebné jej doplnenim odstranit).
Zaroven Vas Mesto poucila, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace Vv stanovenej lehote bude staznost’
odlozena.

Z dovodu, ze v stanovenej lehote ste Vasu staznost’ nedoplnili, bola v zmysle ustanovenia § 6
ods. 1 pism. i) zdkona o staznostiach odloZena.

S tctou

meno priezvisko
primator Mesta

Pocet vyhotoveni:
Ix hlavny kontrolor
1x st'azovatel

1x do spisu




Smernica o vybavovani staznosti

Priloha &7 ,, Zaznam o odloZeni st ainosti
MESTO eeerneeeeccrneeecccnnaneen , sidlo MeSta ........ccccoovviiiiicie e, ,kontakt ...

Zaznam o odloZeni st’aZnosti

(oznacenie st’aznosti)

MEeStO ....ccvevevrririennns podla § 6 ods. 1 pism. a) — h)* zakona NR SR ¢&. 9/2010 Z. z. o
staznostiach v zneni neskorsich predpisov
* Uviest' prislusné ustanovenie § 6 ods. 1 pism. a) —h):
a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2,
b) je z nej zrejmé, zZe vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sud, prokuratura alebo iny organ
cinny v trestnom konani,
c) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie podla § 5
ods. 9,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac nez pdt rokov,
e) ide o dalsiu opakovanu staznost podla § 21 ods. 2,
f) ide o staznost proti vybaveniu staznosti podla § 22 ods. 3 — netvka sa obcli,
g) mu bola zaslana na vedomie, alebo
h) stazovatel neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1, alebo ak spoluprdacu neposkytol v lehote podla
$ 16 ods. 2.

odklada

L4 116 1] TSROSO OPPRRP
L A0 ) 21 1] RSP
LYY= o PP RE SRRSO
Z dovodu, Ze predmetnd STAZNOSE. .....oiuiiiiiiiiiieie ettt sttt ne e

(doplnit’ prislusné ustanovenie § 6 ods. 1 pism. a) — h) zadkona NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach)

Zapisal/a: ...ccoooeeiiiiiee,
Diia: ..o.cooveeeenienee,

Pocet vyhotoveni:
Ix hlavny kontrolor
1x stazovatel’

1x do spisu




Smernica o vybavovani staznosti

Priloha .8 ,, Zapisnica o preSetreni st’aZnosti*

MESTO ..o (organ verejnej spravy prislusny na vybavenie

ZAPISNICA
0 preSetreni st’aznosti

STAZOVATEL: ..ottt (oznacenie
stazovatel'a)

PREDMET STAZNOSTI:

Podanie oznacené ako staznost’ bolo v zmysle obsahu rozdelené na nasledujuce casti (ak sa
staznost/podanie sklada z viacerych samostatnych casti):

Zakon €.9/2010 Z. z. o st aznostlach v platnom zneni (d’alej len zadkon o staznostiach alebo zakon ¢.
9/2010 Z.z.) § 11 ods. 1:

Na vybavenie staznosti je prislusny organ verejnej spravy, do ktorého posobnosti patri ¢innost, o
ktorej sa stazovatel domnieva, zZe nou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zdujmy.
Vybavovanie staznosti organ verejnej spravy upravi vautornym predpisom.

Mesto .....ceevveninee. upravila vybavovanie st'aznosti internym predpiSOm: ..........ccceeeereeeeeesieereesseeeneeenns
(nazov a ¢islo interného predpisu), v zmysle ktorého:
,»Na vybavenie staznosti smerujucich proti radovym zamestnancom Mesta je prislusny prednosta
Mestoného uradu. “ (uvedeny je priklad; readlne je potrebné uviest tak aby bolo zrejmé proti komu
staznost smeruje a kto je prislusny na jej vybavenie).

OBDOBIE PRESETROVANIA STAZNOSTI:

Staznost’ bola doru¢ena na podatelfiu Mestského Gradu ...........ccccoevvieiireniienes dia ..ooceeiiiee,
V zmysle § 14 zakona o staznostiach, lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym
diiom nasledujicim po dni jej doruCenia organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie.
Prislusny organ verejnej spravy je povinny staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni.

St'aznost’ bola presetrovana v obdobi od - dO: ......ccocovvrviieiiieen,

DOKAZOVANIE:
Osoba, vodi ktorej staznost’ smerovala, napr. Ing. J.K. Kk veci uviedla:




Smernica o vybavovani staznosti

Z pisomnej dokumenticie bolo zistené:

PREUKAZANE ZISTENIA:

BOI0 ZISEENE, Z8 ..ueeueieieieieie ettt ettt ettt h bbbt et et Rt R r R nn e r s
STAZNOSE (V CASHL veuvereenienieie ittt ettt ) vyhodnocujeme ako
opodstatnent / neopodstatneni”

V zmysle porusenia povinnosti vyplyvajucej zo zakona ..........c.cceevrvernrnennne , nakol’ko zamestnanec
..................................................... (meno, priezvisko) postupoval sice v zmysle zakona €. ........... Z.Z.,
ale

(uviest’ konkrétne pochybenie).

ZAVER:

St'aznost’ bola vyhodnotena tak ako je uvedené vyssie. (PriGom po zvazeni vSetkych skutoénosti z tejto
udalosti je potrebné poukazat’ aj na NASIEdOVNE ..........coiiiiiiiiiiiiii e )

Zakon o staznostiach v § 13 ods.1 uvadza, Ze prislusny organ verejnej spravy je povinny staznosti
vybavit’ do 60 pracovnych dni. Staznost’ bola Mestu ...................... dorucena dfia ........ceceeveeeriinnnnne,
Zapisnica o vybaveni staznosti bola vyhotovena diia ......................

Oznamenie o preSetretni staznosti a prijatych opatreniach stazovatelovi oznamené dna

tzn., ze staznost’ bola vybavena v zakonom stanovenej lehote.

DATUM VYHOTOVENIA ZAPISNICE: ......cccocvvvvrenn..

MENA, PRIEZVISKA A PODPISY ZAMESTNATNCOV, KTORI STAZNOST PRESETRILI:

* nehodiace sa gkrtnut



Smernica o vybavovani staznosti

V PRIPADE ZISTENIA NEDOSTATKOV UVIEST PRIJATE OPATRENIA NA
ODSTRANENIE NEDOSTATKOV A PRiCIN ICH VZNIKU:

Osoba zodpovednd za zisten NedoStatky: .......ccccoiiiiiiiiiiie e
Uplatnenie pravne] ZodPOVEANOSLL: ......cueruiiriieieiieeie et te sttt ettt et st e et eteebeesbeesatesabeenbeenbeesbeeseis
Disciplinirne opatrenic VOC .......cocuvvrvrerereeieseseneeseeseseseennens bude vedené ........ccccoeiiiiiiiniiniiiinn

(napr. v rovine pracovno-pravne;j)

Prijaté opatrenia boli/budll SPINENE: .........c.cccveeiieeiiiiiiierie ettt eesre e ree et sae b e

meno, priezvisko, podpis starostu
alebo nim splnomocnej osoby

Pocet vyhotoveni:
Ix hlavny kontrolor
1x do spisu




Smernica 0 vybavovani st'aznosti

Priloha &9 ,, Centrdlna evidencia st’ aZnosti“

Centralna evidencia st’aznosti Mesta Fil’akovo

1 2 3 5 6
Cislo datum Pri fyzickej osobe: predmet st’azZnosti datum pridelenia vysledok preSetrenia
dorucenej | dorucenia meno, priezvisko a adresa staznosti na staznosti
staznosti | a datum pobytu st’aZovatel’a vybavenie,
zapisania
st'aZnosti Pri pravnickej osobe: pridelena komu

nazov a sidlo,
meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat’




Smernica 0 vybavovani st'aznosti

7 8 9 10 11 12
prijaté opatrenia datum vysledok prekontrolovania ditum postipenia dévody, pre ktoré Mesto st’aznost’ odloZila poznamka
a terminy ich splnenia vybavenia | predchadzajucej staznosti alebo | st’aZnosti organu
st'aZnosti | preSetrenia opakovanej prislusnému na jej

st’aznosti

vybavenie a jeho nazov




