Zasady postupu pri prijimani a vybavovani
staznosti a peticii

v podmienkach mesta Htakovo



Mestské zastupitstvo vo Ffakove v sulade s § 11 ods. 4 zakaha369/1990 Z. z.
o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisav zaklade § 11, ods. 1, § 26 ods. 3 zakona
¢. 9/2010 Z. z. otaznostiach av zmysle zakowa 85/1990 Zb. o pethom prave, v zneni
neskorsich predpisov

vydava tieto

Zasady postupu pri prijimani a vybavovani
staznosti a peticii v podmienkach mesta Fakovo

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimaavidovani, preSetrovani,
vybavovani gaznosti a peticii, prisluSnbogri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku
preSetreniat@znosti a peticii a pri kontrole vybavovanfaznosti a peticii v mestel’ekovo
(dalej len ,mesto”), ako organu verejnej spraxdalej len ,VS*). Su zavazné pre obecné
zastupitéstvo, primatora mesta, organy obecného zaslighte a zamestnancov obce.

PRVA CAST
Staznosti

Clanok 2
Zakladné pojmy

(1) StaZzovatd’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podédéZsos.

(2) Staznog’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osaliglé€j len "sazovaté"), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravormehnsgich zaujmov, o ktorych sa domnieva,
Ze boli porusenéinnog’ou alebo n&nnog’ou (d’alej len '€¢innog™) organov alebo zamestnancov
mesta

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé& na Seara pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti organov alebo zamestuanesta.

Obsahové nalezitostaznosti su stanovené v ust. 8 5 ods. 2 a ods.d@aak saZznostiach.

(3) Staznog’ou podla zakona o gaznostiach nie je podanigktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadgstdnetu alebo navrhu a nie jeiem
jednoznéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava aleboopn&shraneného zaujmu sa osoba
domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatk§innosti mesta, ktorych odstranenie alebo vybavgnie
upravené inym pravnym predpisom (napr.¢fahsky sudny poriadok, Trestny poriadok, zakon
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebtat@ pod.),

C) je gaznosou poda osobitného predpisu (napr. zakén 511/1992 Zb. o sprave dani
a poplatkov, zakon. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a egpg&jtinnosti a pod.), alebo



d) smeruje proti rozhodnutiu mesta alebo iného rugaerejnej spravy, ktoré bolo vydané
v konani potla iného pravneho predpisu (napr. zakoi1/1967 Zb. o spravnom konani, zakon
¢. 511/1992 Zb. o sprave dani).

Staznogx’ou pod’a tohto zakona nie je ani podanie
a) organu VS, v ktorom upozarje na nedostatky §innosti iného organu VS,
b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moaKatorov, notarov).

(4) PreSetrovanim $aznosti sa zisuje skut@ény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutorngredpismi, ako aj pfiny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(5) OdlozZenie aznosti— sa vykona v pripadoch uvedenych v § 5 ods. Ga/78 6 zakona
0 Y'aznostiach.

(6) Vybavenie g«aZznosti - odoslanie pisomného ozndmenia vysledku jej epresia
stazovatéovi s uvedenimgi je aznos opodstatnena alebo neopodstatnena.

(7) Opakovana 2aznog’ a d’alSia opakovana gaznog’ je $aznos toho istého tazovatéa, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutusti.

(8) Staznog’ proti vybavovaniu staznosti a ¥aznog’ proti odlozeniu f’aznosti je novou
staznosou proti postupu mesta pri vybavovani alebo plozeni $aznosti.

Clanok 3
Prijimanie a centralna evidencia $aznosti

(1) Saznos mozno podépisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo etekkau postou.

(2) Saznos, ktord bola podana mestu telefaxom alebo elektkmni poStou sa povazuje za
pisomnu iba vtedy, ak jwazovat& do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potswdjim
podpisom, inak sataznos odlozi. $aznos podana mestu elektronickou postou so &mym
elektronickym podpisom sa povaZuje Zazos$ podanu pisomne.

(3) Prijimanie pisomnycht'aznosti mesta zabezjpge podatéia mestského Uradu za&dlom
evidovania v evidencii zaznamov. Tymto nie je dotiénpovinnosg ostatnych zamestnancov a
funkcionarov mesta prijinta staznosti a tieto postipi podaténi v deai ich prijatia. Po
zaevidovani v evidencii zadznamov podate bezodkladne postupitaznos hlavnému
kontrolérovi na zaevidovanie v centralnej evidestiZznosti mesta.

(4) Prijimanie Ustnych tazZnosti poth zakona o taznostiach zabezpgie hlavny kontrolor
mesta, pripadne sekretariat primatora mesta.

Pri podani Ustnejtaznosti sa vyhotovi zaznam (prilobal tychto zasad). Postup je uvedeny
v zdkone otaznostiach § 5 ods. 4 - 6.

(5) VSetky dordené saznosti sa evidujud oddelene od evidencie ostatngtdomnosti
v centralnej evidencii taznosti mesta, ktora vedie hlavny kontrolér megta¢om musi
obsahové najma udaje pd@ § 10 zakona a’aznostiach.

(6) Osoba, ktorej bola dafena zasielka na meno ak zisti, Ze pisommnué charaktert®znosti,
je povinna ju dézaevidovd do centralnej evidenci¢&nosti.



Clanok 4
Prislusnog’ na preSetrovanie a vybavovaniet@&znosti

(1) Saznosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:

a) Tykajuce sacinnosti obecného zastupittva pri prenesenom vykone Statnej spravy
preSetruje a vybavuje najblizSi organ Statnej\gpi@pravidla odvolaci organ) s kontrolnou
pravomocou. Ak takyto organ nie je, tatagnosti preSetruje a vybavuje Ustredny organ §tatne
spravy pre kontrolu vybavovanigagnosti - Urad vlady SR.

b) Proti primatorovi mesta preSetruje a vybavujajbliZsi organ Statnej spravy s kontrolnou
pravomocou (spravidla odvolaci organ). Ak takytaar nie je, tak t®znosti preSetruje

a vybavuje Ustredny organ Statnej spravy pre kantrgbavovaniataznosti - Urad vliady SR.

c) Proti vedicim zamestnancom a zamestnancom oledaio pri samospravn&nnosti.

(2) Saznosti proti samospravn@nnosti organov mesta a zamestnancov mesta prgsatru
vybavuje:
a) Datasne zriadena komisia mestského zastigiita
- protic¢innosti primatora mesta
- proti¢innosti hlavného kontrolora
- proti ¢innosti jednotlivych poslancov mestskétastupitéstva
b) Primator mesta
- proti prednostovi Uradu
- proti n&elnikovi mestskepolicie
- proti ¢cinnosti Statutara organizécie zriadenej mestom
- proti odlozZeniu &aznosti
- proti vybaveniu taznosti
c) Prednosta mestského Uradu
proti vedldcim zamestnancom a zamestnancom rf@stm hlavného kontroléra)
d) Veduci zamestnanci
proti zamestnancom v priamej podriadenostip@sobnosti ktorého pattinnog’, o ktorej
sa saZzovat® domnieva, Zéou boli porusené jeho prava alebo pravom chrané@ugny
e) N&elnik mestskepolicie
proti prisluSnikom mestskeplicie
f) Hlavny kontrolér obce
- proti odlozZeniu g&aznosti
- proti vybaveniu taznosti

(3) Na vybavenie opakovaneyagnosti je prislusny organ a zamestnanec, ktoryawiyb
predchadzajucuaznos.

Clanok 5
Komisia pre vybavovanie $aznosti

(1) Mestské zastupitstvo zrialuje daasnu komisiu mestského zastufstea pre vybavovanie
konkrétnych gaznosti proti funkcionarom uvedenyntlv4 ods. 2 pism. a).

(2) Komisia m& Zlenov iba z radov poslancov mestského zastigiita. Komisia si zo svojich
¢lenov zvoli predsedu komisie.

(3) Clenom komisie nemdze Byposlanec obecného zastupstwa va@i, ktorému saznos
smeruje.



(4) Komisia sa schadza tak, aby boli zachované re&kdehoty pre vybavovanig’aZnosti.
Komisiu zvolava predseda komisie.

(5) Za komisiu navonok kona predseda komisie. Mgstgad je povinny zabezpi€ vSetky
potrebné podmienky pre bezproblémovy ch@thaog’ tejto komisie.

Clanok 6
Zakladné pravidla pri vybavovani f*’aznosti

(1) Pri preSetrovanitaznosti sa vychadza z jej predmetu, befadh na gazovatéa a toho,
proti komu $aznos smeruje, ako aj na to, ako jtegovaté oznail.

(2) Ak je poda obsahu ib&ag’ podania gaznogou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznos sklada z viacerych samostatnych bodov, preSeteuje@azdy z nich.

(3) Kazdeé prijaté podanie sa posudi pedbsahu a v sulade s prislusSnymi ustanovenianoineak
0 Yaznostiach sa podanie:

- vréati (8§ 4 ods. 3 zakona a § 8 ods. 3 zakonapr®stiach).

- postupi (8 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 makosaznostiach)

- odlozi (85 0ods. 6 a7 a 8§ 6 zakonaasostiach)

- vybavi 8 18 az § 22 zakonataznostiach.

(3) Podanie taznosti sa nesmie stpaodnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkawékt
by gazovatéovi spbsobili akuktvek ujmu.

(4) Informécie, ktoré obsahuje dokumentacia suUe@ias vybavovanim taznosti, sa
nespristupuju (8 8 az 12 zakona 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéwia

(5) Kazdy zwdastneny na vybavenitaznosti, komu je taZzovatéova totoznot znama, je
povinny 0 nej zachovaml¢anlivog’, ak o to pozZiadaltaZovaté. V takomto pripade sa pri
preSetrovanit@aznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, vdktosa neuvadza hi toho,¢o
by umozovalo identifikaciu sazovatéa.

(6) S'aznosg nesmie by pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, ptiu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pésobnosti.

7) Z preSetrovania a vybavenizagnosti je vyldeny

a) zamestnanec obce, ak saaainil nacinnosti, ktora je predmetontanosti,

b) zamestnhanec iného organu verejnej spravy a pstbaa zdastnila nacinnosti, ktora je
predmetom taznosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti moznotmachybnosti vzfadom na jeho wah k $azovatéovi,
jeho zastupcovi, k zamestnancovi mesta, proti ktoré’aznog smeruje, alebo k predmetu
staznosti.

(8) Osoba prislusna na vybavent@aaosti, ak zisti pda& obsahu, Ze predmetné podanie sa
netykac¢innosti mesta, postupi ho prisluSnému organu VS.

(9) Osoba prislusna na vybavenfazosti je povinna bezodkladne oboznétoho, proti komu
staznos smeruje, s jej obsahom v takom rozsahtiase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmart'. Zarovéi mu umozni vyjadti sa k saznosti, predkladadoklady, pisomnosti, informacie
a Udaje potrebné na vybavovaniazosti.



(10) Osoba prislusna na vybaveniazosti je opradvnend v nevyhnutnom rozsahu (8 6 2ds
zakona o #aznostiach) pisomne vyzvat'aZzovat®a na spolupracu s pé&enim, Ze v pripade
neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnustamovenej lehoteraznos odlozi poda § 6
ods. 1 pism. h zakona BaZnostiach).

(11) Ak nemoZno taznos alebo jejéas’ preSetrt, osoba prislusna na preSetreniazsosti to
uvedie v zapisnici o preSetrebZnosti a oznamrazovatéovi.

(12) Osoba prislusna na vybaveni&@znosti vyhotovi zapisnicu o preSetreriaznosti (v
priloha¢. 2 tychto zasad).

(13) Osoba prislusna na vybaveniga®osti je opravnenataznos odloZi’ v pripadoch
uvedenych v 8 5 ods. 6 a 7 a v 8 6 zakonéadrostiach. O odlozeni upovedoridzovatéa,
a to v pripadoch uvedenych v § 6 ods. 4 zakortabnestiach.

(14) O predzeni lehoty (§ 12 ods. 2 zakonata&nostiach) na vybavenie rozhoduje primétor
mesta. V pripadochtaznosti protic¢innosti primatora mesta, rozhoduje o predloZenbtieh
docasna komisia MZ.

(15) Osoba prislusna na vybaveniazaosti odoSle pisomné oznamenie vysledku jepmeiia
stazovatéovi (pod’a prilohy¢. 3 tychto zasad).

Clanok 7
Kontrola vybavovania s’aznosti

(1) Kontrolu vybavovaniat®znosti v obci vykonava v sulade s ustanovenina 8. 1 zakona
¢. 369/1990 Z. z. 0 obecnom zriadeni v zneni negitodredpisov hlavny kontrolor.

(2) Osoba prislusna na vybaveniaanosti je opravnena kontrolaya&i sa opatrenia prijaté na
odstranenie nedostatkov agamiich vzniku riadne plnia.

DRUHA CAST
PETICIE

Clanok 8
Charakteristika peticie

Peticiaje pravo kazdej osoby sam, alebo spoés inymi obraaasa vo veciach verejného
alebo iného spolmého zaujmu aj na organy Uzemnej samospravy so<Feui, navrhmi

a £aznogami.

Clanok 9
Zostavovanie peticie

(1) Na zostavenie textu peticie, obstaranie podpad nu a dordenie peticie mestu mdzu
osoby podavajuce peticiu vytvopeticny vybor.

(2) Pettny vybor nie je pravnickou osobou.



(3) Clenovia petiného vyboru st povinni & osobu, ktora ddgila vek 18 rokov na ich
zastupovanie v styku s prisluSnym organom mesta.

(4) Ak nie je vytvoreny petny vybor, musi sa v peticii &t osoba, ktord ddgila vek 18 rokov,
pre styk s mestom.

Clanok 10
Prijimanie peticii

(1) Peticie prijima a ich vybavenie zabezge hlavny kontrolor mesta.

(2) Ustanovenim v ods. 1 nie je dotknuta povinhoemestnancov a funkcionarov mesta prija
peticiu a bezodkladne ju posttiilavnému kontrolérovi mesta.

(3) Podané peticie musia th@isomnu formu a musia obsahtvaeno, priezvisko a Upinu
adresu trvalého pobytu kazdej osoby, ktora petiostavila, alebo ktora je ¢ena ju predloZi
organu samospravy.

(4) Ak peticiu podporil vé&i paet os6b, musia osoby podavajluce peticiu tivioesl jej textom
pocet prilozenych podpisovych harkov, ktoré musié pgiebezne &islované.

Clanok 11
Evidovanie peticii

Pri evidovani peticii sa primerane postupujéilade s ustanovenianil. 3 tychto zasad. Na
uréenie prislusnosti, na prijimanie, vybavovanie atkan vybavovania peticii sa primerane
pouziju ustanovenidl. 4 az 7 tychto zasad. Vysledok vybavenia petcieami pisomne hlavny
kontrolér mesta osobe, ktora peticiu podala, alebobe utenej v peticii na styk s mestom,
najneskér do 30 dni od daenia peticie. Ak nie je mozné vybdvpeticiu v tejto lehote,
primator mesta pisomne oznami osobe, ktora pepiedala, Ze peticia bude vybavendalSej
30 dhiovej lehote.

Clanok 12
Spolaéné ustanovenia

() Trovy, ktoré vznikli prislusSnému organu mestawislosti s preSetrovanim a vybavovanim
staznosti a peticii, znasSa mesto.

(2) Trovy, ktoré vznikli $azovatéovi alebo osobe podavajucej peticiu v suvislogtiesetrenim
a vybavenimt&aznosti a peticii, znaSaju podavatelia tychto podan

(3) Zamestnanci su povinni zachovévalcanlivog’ o skut@nostiach, ktoré sa dozvedeli pri
vybavovani Baznosti a peticii. Od tejto povinnosti ich mégesomne oslobodi ten, v koho
zaujme tato povinnas maju. Tym nie je dotknuta povinnbszachovav& micanlivos’

o skut@nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone pram&mejnom zaujme.



(4) Organizacie zriadené mestom postupuju prirpsgjii, evidovani, preSetrovani, vybavovani
staznosti a peticii primerane glad ustanoveni tychto zasad.

(5) Organizacie, uvedené v predchadzajucom odsekwwnné do jedného mesiaca po uplynuti
kalendarneho roka poskytipisomné informacie o vykonanom rozbor@aznosti a peticii za
predchadzajuci kalendarny rok hlavnému kontroléroesta.

(6) Hlavny kontrol6r predklada mestskému zastiiptial do 60 dni po uplynuti kalendarneho
roku rainu spravu o vybavovanfanosti a peticii za predchadzajaci kalendarny rok.

Clanok 13
Zavereéné ustanovenia

(1) ZruSuju sa:

a) VSeobecne zavazné nariadenie mesfakbivo zo da 28.6.2000 o postupe pri prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovanigazosti fyzickych a pravnickych osob
v podmienkach mestal@kovo,

b) VSeobecne zavazné nariadenie mestakbvo zo da 28.6.2000 o postupe pri prijimani,
evidovani a vybavovani peticii v podmienkach megtakovo.

(2) Tieto zasady nadobudajtiinos’ diom schvéalenia v mestskarastupitéstve.

Zasady boli schvalené na ............ zasadnuti $kébb zastupitistva mesta Fakovo dia
....................... uznesenim........

Jozef Agocs
primétor mesta

Prilohy k zasadam:

1. Pisomny zaznam o Ustné&pgnosti
2. Zapisnica o preSetreniaZnosti
3. Oznamenie vysledku preSetrenfaznosti sazovatéovi



Priloha ¢&. 1

Mesto FiPakovo, Mestsky Urad FPakovo, Radnina 25, 986 01 Hlakovo

ZAZNAM
0 Ustnej ¥aznosti

STAZOVATE L (u FO meno, priezvisko, adresa trvalého alebo prechodmétoytu, u PO nazov, sidlo, meno
a priezvisko osoby opravnenejaakona):

PREDMET STAZNOSTI:

1. Staznog’ je zamerana proti:*

2. Stazno¥’ poukazuje na nedostatky:*

3. Stazovatd’ sa domaha:*

ZAzZNaMm VYNOLOVIl & ...uviiiiiiiiiiiiiiiiiicccee e
Meno a priezvisko zamestnanca

Zamestnanci, pritomni pri istnom podani $aZN0Sti @ .......cccvvvviiiiiiiiiiiiiie e

meno a priezvisko

podpis gazovatéa

Poznamka:
Ak gazovaté odmietne zadznam podpfsargan verejnej spravy zaznam odlozi s pozndmlannoetnuti

podpisania.

*vyplni sa poda zamerania &znosti



Priloha &. 2
Mesto FiPakovo, Mestsky Urad FlPakovo, Radnina 25, 986 01 Hlakovo

ZAPISNICA
o preSetreni $aznosti

Predmel S AZN0ST . .ovviiiiiiiiiee e a e e e e e e e e e e e a it —————
Organizacia mesta(v ktorej sa 8aZn0g PreSetrovala) .........ccccvvveeeeeeeeeiee e

Obdobie preSetrovania £aznosti:..........ccccceeeeeveevnnnnn.

Preukédzané zistenia:

Meno, priezvisko a podpis veduceho organizacie mestv ktorej sa $'aznog’ preSetrovala,
alebo nim splnomocneného zastupcu :

Povinnog® vedldceho organizacie mesta, v ktorej sat'aznos’ preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedottav v lehote uréenej organom mesta,
ktory staznog’ preSetroval :

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijar’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkavdanpich vzniku,

3. predloZi prijaté opatrenia organu presetrujucenmuasnos,

4. predloZi organu preSetrujicemua&nosg spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti,

Stazovatd’ bol oboznameny s opatreniami

Prilohy:



Priloha €. 3

Mesto FiPakovo, Mestsky Urad FPakovo, Radnina 25, 986 01 Hlakovo

(azovaté)

Sraznog’ ¢ Vybavuje/linka Vo Frakove Datum

VEC
Oznamenie vysledku preSetreniaznosti

53 F- R bola mestul'dkovo dordend VaSa t®aznos, ktorou sa
[0 [0] 0 =1 0 F= 1 (=TT ,
10101 ez VA V][] = A - SRR :

(opisa predmet gaznosti)

Setrenimtaznosti da ............... bolo zistené, Ze Va¥aznos je neopodstatnend //
opodstatnena./*

Odbvodnenie vysledku preSetrenfaznosti:

(Uvieg’ konkrétne zistenia a sulad resp. nesulad s prigtns pravnymi predpismi, pripadide bolo odstranené

v priebehu Setrenia- pdd zapisnice. V pripade opodstatnen@gizsosti uvies ze boli ulozené povinnosti placdg

19 ods. 1 pism. i).Ak m& saZnog viacerocasti, musi pisomné oznamenie obsahwoyaledok preSetrenia kazdej z
nich. Ak je podanieraznogou iba vcasti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuijk tbgiocasti.)

meno, priezvisko a podpis

*/vybrar’
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