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Uvod

Uéel a obsah dokumentu
Tento dokument obsahuje vystupy sgolého projektu Procesného auditu MsU viakove.

V tomto dokumente moZete nfjsasledujlce informacie:

» O metodike a postupe projektu.

» Vysledky vecnej procesnej analyzy a QUICK WINS.
> Zhodnotenie stavu procesov a systému riadenia MsU.
> Navrh restrukturalizacie MsU.

Spracovate I

Ing. Zuzana Ludvigov4, kondta konzultant CoMa Consulting, s.r.o0., T¢gn
Kontakt:

Tel.¢.:+421 32 6491 617

Mobil:+421 903 568 621

e-mail:coma.consulting@procesy.cz

Vystupy uvedené vtomto dokumente su vysledkom sm#hej prace konzultanta
a zamestnancov mesta, ktori sa na projekte aktivrei¢astnili, za ¢o im patri ocenenie a
pod’akovanie.

Odporu €éania pre d'alSiu realizaciu projektu

Vystupy popisané v tomto dokumente budu sl@kio podklad pre naslednu implementéaciu
zmien procesov a organizee] Struktury Mestského Uradu vd'&kove. Z tohto pdiadu je
velmi dblezité spravne pochopenie a akceptacia nawrh@mh zmien a dopadov ich
realizacie.

Preto navrhujeme prezentovgednotlivé zmeny priebehu procesov a pracovnycstypmv
vSetkym pracovnikom dotknutych utvarov formou wdidqgov, ktorych predmetom bude
prezentacia modelov dievého stavu procesov a dorieSenie rozdelenia kanpigt
komunikécie a toku dokumentov medzi jednotlivymiarmi MsU.

Dalej navrhujeme pokeava spracovanim zékladnej riadiacej dokumentacie Msi) v
Firakove — Organizamého poriadku, procesnych smernic, popisov oggh miest a roli
a popisov pracovnych naplni jednotlivych pracovriko

Predpoklady a vychodiska pre Procesny audit

Z&kaznik vykonavatinnosti a poskytuje sluzby v pdésobnosti mesta pogawmov Mesta
Firakovo a fyzickym a pravnickym osobam pésobiacinizemi mesta.

Z hradiska koncepcie reformy verejnej spravy a v sttattendmi EU je verejna sprava stale
viac chapana ako verejna sluzba. Zvyraznenie piaslaarejnej spravy ako sluzby sa
prejavuje predovSetkym v poziadavkach na zvySemiaveej kultiry podmienenej kvalitou
riadenia a vykonu verejnej spravy. Preto sa procesistup stava samozrejmou poZziadavkou
a nedeliténou s@ag’ou v riadeni verejnej spravy.
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Novy manaZzment citil potrebu vykahazmeny v suvislosti s organig@ou Struktarou,
efektivitou procesov a organizaciou prace. Tietoemynsa rozhodol vykotiasystémovo,
v dosledku¢oho manazment mesta rozhodol, ze na MSU bude vy§opeocesny audit.
Vyber dodavatéa tejto sluzby bol vykonany cez prieskum trhu.

Na zaklade telefonickej vyzvy bolaa 23.3.2015 poslana ponuka na projekt ,Procesnif aud
mestského uradu Eikovo©.

Nasledne sme boli vyzvani na pripravu navrhu zmlkgra bola da 4.5.2015 podpisana
primatorom mesta.

Start projektu bol realizovany zacasti vSetkych zamestnancov MSUhad 4.5.2015
v priestoroch MsU vo Fakove.
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Projekt

Ciel projektu

Cielom tohto projektu bola optimalizacia a zefektivieemiadenia Mestského uradu vo

Firakove zamerand na navrh personalnej a procesngpktegalizacie Uradu a navrh
odpor&ani, ktoré povedu k vysSej efektivite tradu a Keniu nakladov.

Celkovo projekt smeroval k vybudovanidiinejSieho (procesného) systému riadenia, ktory
prispieva k vytvoreniu prilezitosti pre poskytovarkomplexnejSich a kvalitnejSich sluzieb
ob¢anom a inym klientom mestského Uradu na baze peibih sa ku klientovi a vnutorne

chceného priebezného zlepSovania procesov a zwysoich efektivnosti.

Vystupy projektu

Z realizacie projektu boli vypracované nasledovné ystupy:

Nazov dokumentu

Obsah dokumentu

Zavere&né sprava — Procesny audit MsU Filakovo

1. Uvod
2. Projekt
3. Zaver

(vid. obsah dokumentu)

Mapa procesov MSU Filakovo — st¢asny stav

Mapa procesov — suéasny stav

Navrh mapy procesov MsU Filakovo

Mapa procesov - navrh

Organiza¢na Struktdra MsU vo Filakove - navrh

Navrh organizacnej Struktary

Popis funk&ného miesta/typ/rola

Navrh formulara pre popis FM, typu pracovnika
arole

Pracovna napln

Navrh formulara pre popis pracovnej napine
pracovnika

Procesna smernica

Navrh Sablény na vypracovanie procesnych
smernic

Zoznam procesov — slc¢asny stav

Zoznam procesov a podprocesov 1. a 2.
arovne, tak ako ich popisali pracovnici MsU.
V tabulke s uvedeni aj vlastnici a operatori
procesu.

Zoznam funkénym miest a roli

Zoznam funkénych miest a roli s vyznacenymi
zmenami v porovnani so siéasnym stavom

Zoznam FM a roli - zmeny

Tabulka, v ktorej su vyznacené zmeny
v zozname funkénych miest. VSetky zmeny su
vyznacené Cervenou farbou.

Mesto Fifakovo
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Nazov dokumentu Obsah dokumentu
Zoznam procesov a podprocesov - havrh Zoznam procesov a podprocesov 1. a 2. (rovne

s vyznacenymi zmenami v zmysle navrhu.

V tabulke su uvedeni aj vlastnici a operatori
procesu — suc¢asny stav a navrh na zmeny
vlastnikov a operatorov procesu. VSetky zmeny
su vyznacené Eervenou farbou.

Adresar: Su¢asny stav procesov Obsahuje popisy vSetkych procesov,
s priradenim kompetencii, tak ako ich popisali
pracovnici MsU

Adresar: Navrh procesov Obsahuje popisy vsetkych navrhovanych
procesov, s priradenim kompetencii

a s vyznac¢enymi zmenami. VSetky zmeny su
vyznacéené ¢ervenou farbou.

Vystupy z projektu mézu bywyuZzité pre vypracovanie procesnej dokumentacteepaej na
pripravu a zavedenie Systému manazérstva kvalitfgpaormy ISO 9001:2008 na Urade,
alebo inych efektivnych systémov riadenia zalozbma procesnom riadeni.
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Harmonogram projektu

Projekt bol rozdeleny do 4 zakladnych etap:

Na zaiatku projektu bol vytvoreny podrobny harmonogramojgktu, ktory bol v priebehu
realizacie upraveny na zaklade rozhodnutia riadi@d¢enu.
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1. Etapa projektu: Inicializacia projektu a za  €iatok plnenia sluzieb

1.1. Ulohy etapy

Vramci tejto etapy projektu bola pripravena daz@b@re vytvorenie procesného modelu
MsU, navrhnuty a schvaleny projektovy tim a realeoy ,Start projektu® za pritomnosti
zamestnancov MSU.

Termin: 10.5.2015

10.5.2015

Priprava

databazy Vyber timu

A
{E) ZoZnam %
¢lenov

projektovéh
o timu

Databaza

1.2. Vystupy etapy

Vystupom etapy bola pripravend databaza v pozitoafickom nastroji. Pre vytvorenie
databazy boli pouzité dostupné informacie z dokume@rganizany poriadok, z www
strAnok mesta a zo skusenosti konzultanta z realigeh projektov.

V zmluve bol stanoveny riadiaci tim v zlozZeni:

za Objednavata: Mgr. Attila Agécs, PhD., primator mesta,
Ing. Laszl6 Kerekes, zastupca primatora,
za Poskytovata: Ing. Zuzana Ludvigov4, kondite
Mesto Filakovo strana 8/32
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V Uvodnej etape projektu bol navrhnuty a vedeninsteneschvaleny nasledujlci projektovy
tim:

Titul Priezvisko Meno Funkéné miesto
Mgr. Agdcs Attila, PhD. primator mesta
Ing. Laszl6 Kerekes zastupca primatora mesta
Ing. Ladislav Estefan hlavny kontrolér mesta
Mgr. Ludmila Svorefova prednostka MsU
Bc. Pavel Balaz nacelnik MsP
Mgr. DaSa Paszkiewiczova vedlca kancelarie primatora mesta

- vedca projektového timu

JUDr. Norbert Gecso veduci oddelenia vnatornej spravy

Ing. Zoltan Varga veduci oddelenia ekonomiky a
majetku mesta

Ing. Ivan Vanko veduci oddelenia vystavby,
Zivotného prostredia a stratégie
rozvoja

PhDr. Peter Fehér veduci oddelenia Skolstva,

kultary a Sportu

Bc. Erika Szabova veduca referatu ekonomiky

Eva Miguelova veduca referatu Skolstva, kultlry a
Sportu

Méria Gyetvaiova vedlca referatu prevadzky a
udrzby

Ing. Vladimir S063 veduci referatu stavebného
poriadku

Ing. arch. Erika Anderkova vedulca referatu stratégie rozvoja

Na dvodnom stretnuti Startu projektu sa z projedtav timu nez&astnila Mgr. Dasa
Paszkiewiczova.

V priebehu realizacie projektu boli na jednotlivéorkshopy prizvanidalSi zamestnanci
aradu, ktori boli kompetentni pre popis a hodna&gmbcesov jednotlivych oblasti.
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Mapa procesov

Na Ovodnom stretnuti Startu projektu bol projektovy timom aktualizovany
a pripomienkovany navrh mapy procesov MsU. Mapagsov bola po niekkonasobnom
pripomienkovani odsuhlasena.

Pre pripravu navrhu mapy procesov boli pouZitérmgicie z www stranky mesta, zo Zakona

¢. 369/1990 Z.z. oobecnom zriadeni, z platného Rrgéneho poriadku a skisenosti
a znalosti konzultanta.

Procesy uradu neboli identifikované fiagednotlivych organizanych zlozZiek, ale z pdladu

logického priebehu procesu, t.j. niektoré procesyserezove napréecelym tradom (napr.
Riadenie a registratira, Tvorba a plnenie réape alebo niektoré su spdaiee (pri takychto
procesoch by mal lystanoveny jednotny postwinnosti) pre vSetky organizaé jednotky
napr. proces Zapisovdt&omisie MsZ.

Projektovym timom bolo identifikovanych:
» 8 manazérskych procesov

» 22 hlavnych procesov z toho:
0 9 procesov Front office
0 13 procesov Back Office

» 4 podporné procesy,pricom vo faze popisu procesov na urbwennosti dva procesy
rozdelili zamestnanci Uradu na proces pre mestma@ep pre Skolstvo (Personalistika
a rozvojl’Z a WEtovnictvo a financie).

Projektovy tim odsuhlasil nasledujumapu procesov

Mesto Filakovo strana 10/32
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Manazérske procesyj

-
Hlavné procesy Front office

e e | e |

|||

Back office

=y = =

Podporné procesyj

s—r
| |
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2. Etapa projektu: Vytvorenie procesného modelu MsU

2.1. Ulohy etapy

V ramci tejto etapy projektu boli realizovag@nosti, ktorymi bol zmapovany a popisany
existujuci stav procesov a organizacie Uradu:

bol vyskoleny projektovy tim na metodiku identifikemia a popisu procesov Uradu,
bola popisana existujuca orgardiza Struktara na arovigednotlivych funknych miest,
boli identifikované subprocesy k jednotlivym procesz vrchnej mapy procesov,

boli popisané subprocesy na Urb¥enosti,

boli priradené kompetencie, vstupy, vystupy a peardé IT aplikacie k jednotlivym
¢innostiam,

boli verifikované procesy spracovétei.

Termin: 28.6.2015

Y VYVVVVYVY

2.2. Pouzithd metodika
V ramci tejtocasti projektu sd’alSiecinnosti realizovali v dvoch subeznych arovniach:

1. Mapovanie a popis procesov,
2. Mapovanieludskych zdrojov.

V ramci tejto etapy boli taktiez zmapované IT aptile, ktoré sa na Mestskom urade
pouzivaju. Zoznam aplikacii a modulov, ktory naml mskytnuty bol zaznamenany
v nasledujuceiape IT aplikacii:

Mesto Filakovo strana 12/32
CoMa Consulting, s.r.o.



Zavere€na sprava

Procesny audit
Mestského Uradu Fi Pakovo

DATALAN, a.s.
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2.2.1. Mapovanie a popis procesov

Pracovné stretnutia, na ktorych sa popisali vybmoéesy boli realizované v terminoch od
19.5.2015 do 21.5.2015.

V ramci popisu36 procesovz mapy procesov bolo popisany2h3 podprocesov 1. Urovne
a 879 podprocesov 2. Urovne

Nakd’ko niektoré procesy neboli verifikované, v tékéch su uvedené popisy, tak ako boli
prvotne nastavené kompetentnymi pracovnikmi.

VSetky detailné popisy procesov su ulozené v adrgSacasny stav procestv

2.2.2. Mapovanie Fudskych zdrojov

Informécie a podklady pre vytvorenie ¢adnej organizmej Struktiry mesta boli ziskané
z platného Organizaého poriadku mestskeho Uradu vdakove z 1.3.2012, Organiasej
Struktury vratane pu pracovnych miest, pracovnych naplni jednotlivypracovnikov
a informacii z webovej stranky mesta www.filakaslko.

Nasledne bola organizaa Struktira mesta odkonzultovana a upravena siiredenesta
pod’a si&asneho stavu.

K terminu zdiatku projektu bol p&et pracovnych pozicii na MsU 39, sépum 36,4
pracovnych uvazkov. Z uvedenéhapobola jedna pracoveka dlhodobo praceneschopna.

Jedna pracovitka - sekretarka prednostu ma pracovnd zmluvu naupeganie poas
materskej dovolenky.

Piati pracovnici mestského Uradu maju skratenéopreclvazky:

» Referent referatu evidencie obyviiva — 0,8 pracovného Uvazku,

» Dvaja referenti na iseku miestnych dani — 0,8 afa6ovného Uvazku,

» Dve upratovaky — po 0,6 pracovného avazku.

Organizaéné zmeny, ktoré boli realizované na MsU pias trvania projektu:

> Tyzder pred zdiatkom projektu (koncom aprila) odiSiel z MsU vedimddelenia
vystavby, Zivotného prostredia a stratégie rozvimjg. Julius Kovacs. Zastupovanim
veduceho oddelenia vystavby bol povereny Ing. Manko.

» 23.6.2015 bolo vyhlasené vyberové konanie na olmsadenkcie vedidceho oddelenia
vystavby, Zivotného prostredia a stratégie rozwgstského uradu vo Fakove.

» Vo vyberovom konani uspel Ing. Ivan Vanko, ktory ed 1.8.2015 stal veducim
oddelenia vystavby, Zivotného prostredia a stratéggvoja.

» 0Od 29.6.2015 je na dlhodobej PN Ing. Judit Popovézsnostatna odborna referentka
referatu stratégie a rozvoja mesta.

» Dna 14.7.2015 bolo vyhlasené a zverejnené vyberowgarke na obsadenie tychto
pracovnych miest na oddeleni vystavby, Zivotnéhustpedia a stratégie rozvoja mesta
Mestského uradu vo Fakove:

o Pracovné miesto samostatného odborného referdetameky pre Usek vystavby —
tuto poziciu pébvodne zastaval Ing. lvan Vanko.
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o Pracovné miesto samostatného odborného referdptafitky pre Usek stratégie
rozvoja mesta - zastupovaniecpe materskej dovolenky Ing. Judit Popovics.

Do terminu pripravy tejto zaveme] spravy neboli eSte zname vysledky vyberovyahnakd
na uvedené pozicie.
V d’alSom postupe projektu bolo zistené, Ze platna orga&zagna Struktira nezodpoveda
siasnému stavu na MsU. Pracovné naplne jednotlivychracovnikov nie su v sulade
s platnym Organizatnym poriadkom ani s realnym vykonavanim jednotlivyd ¢innosti.
Niektoré agendy su nelogicky ,porozhadzované” medaiiacerych pracovnikov.

Existujica organizma Struktira MsU je znazornena na nasledujuconzkbra
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Primator mesta ]
1prac.
Zastupca primétora
Prednosta —

A

1 prac.

Veduci oddelenia

1 prac.

Veduci oddelenia

Vedici oddelenia
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2.3. Vystupy etapy

Vystupmi etapy boli:

Zoznam funknych miest a roli,

Popisané procesy z vrchnej mapy procesov na fironeosti,

Priradena p&etnos k jednotlivymcinnostiam,

Priradené kompetencie k jednotlivym,

Priradené vstupy a vystupy (produkty) k jednotliviimnostiam,

Priradené IT aplikacie, ktoré sa vyuzivaja pri izii jednotlivycheinnosti,
(VSetky informacie su uvedené v zbernych harkoelnesari SU¢asny stav procesty
» Zoznam identifikovanych a popisanych procesov gpmzksov 1. Urovne,
» Popisana existujuca organima Struktira na aroviunkénych miest.

YV YV V VYV

3. Etapa projektu: Vecna procesna analyza

3.1. Ulohy etapy

Primarnym ciel’om hodnotenia procesov bolo identifikové kritické procesy, alebocéasti
procesov a dbvody ich problémov. Ciom analyzy s&asného stavu bolo hadanie
nametov a prileZitosti k jeho zlepSeniu.

Vramci tejto etapy projektu boli pda schvaleného harmonogramu realizované tieto
¢innosti:

» vytipovanie respondentov pre hodnotenie procesov,

» priprava planu workshopov pre skupinové hodnotproeesov,

» Zzistenie stavu procesov,

» vyhodnotenie stavu procesov,

» 3pecifikacia problémovych oblasti a predbezny nawien.

Termin: 26.7.2015

3.2. Vyhodnotenie vecnej procesnej analyzy

Tato ¢ag’ bude zamerana na zhrnutie silnych a slabych drariaitickych miest v celom
systéme riadenia MsU.

Silné stranky:

1. Véra manazmentu pribliZisa klientom a zlep&sluzby MSU.
Pozitivne hodnotenie a vnimanie zmien vo vedersitae
Z&aujem o elektronizéciu sluzieb uradu (DCOM).

Snaha o rozsirenie sluzieb tradu (IOM).

Presun niektorych podpisovych prav na veducich ledde- rychlejSie vybavovanie
jednotlivych spisov.

ok
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6. Vypracovany Komunitny plan socialnych sluzieb medtdakovo. Zriadenie
Komunitnych centier.

7. VyuZzivanie terénnych socialnych pracovnikov na éduk ,neprispésobivych”
ob¢anov mesta a na pomoc pri Setreniach v domacnhbstiac

8. VyuZivanie tzv. projektovych pracovnikov (MOS) adntov (absolventska prax) pre
r6zne pomocné prace v ramci Uradu a pri upratovessia.

9. Snaha o realizaciu zmien na urade, ktoré by zefektpracu Uradu — dokazom je aj
realizacia tohto projektu ,Procesného auditu Mslakovo*.

10.Elektronizacia niektorychéinnosti na udrade — zavedeny dochadzkovy systém,
pouzivanieiiarovych kédov na vymerochiitacka ¢iarovych kédov.

11.Mnozstvo Uspesnych projektov, aj medzinarodnych.

12.Snaha o vystavu novych najomnych bytov.

13.Hradanie novych spésobov komunikécie gastmi — napr. City Monitor.
14.Vel'mi dobr& spolupraca s MsP.

15.Vel'mi dobra spolupraca a komunikacia s domovom déahoddNezabudka, n.o.

Slabé stranky:

1. U obkanov - zlé povedomie o Uradnikoch a praci na Urade.

2. Rovnake finatiné ohodnotenie pracovnikov bez'atiu na vzdelanie, mnoZstvo prace
a zodpovednas

Slaba peoitacova gramotnasniektorych zamestnancov.

Neskoré informovanie zamestnancov.

Nevyhovujuce pracovné prostredie, zastarala ITastfuktura.
Nedostatoné vyuzivanie IT nastrojov na komunikaciu.
Komplikované a nepréadné rozlozenie jednotlivych agend.
Casté dobadavanie informacii, slaba informovariasramci Gradu.

Neochota niektorych pracovnikov poskytévgotrebné informécie a vykon&va
¢innosti nad ramec povinnosti uvedenych v pracomagp)ni.

10.Na urade nie su nastavené a nerealizuju sa procadietingu a cestovného ruchu.

11.Nie su dostatétne nastavené a podporené procesy internej a exkenmeinikacie.

12.Nejednoznéne nastavené kompetencie jednotlivych Utvarov &diaych miest.

13.Nie su zname strategické zamery mesta, nie je lduany PHSR.

14.Nie su jasne stanovené priority oblasti.

15. Nie su vypracované a schvalené koncepcie, chydadaka ktorom sa da stava

16.NedorieSené ,historické” veci.

17.Nie su jasné kompetencie (nositelia uloh) pri oigawani akcii a pri realizacii
projektov.

18.Medzi platnymi pracovnymi naphmi arealne vykonavanymiinnog’ami nie je
zhoda.

19.Chyba jasné zadanie uloh - termin, zodpovednastitr&la pinenia.

20.Nie su jednotné formulare (niektoré su zastaralé).
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21.Slaby zaujem a spolupraca <abmi, podnikattmi a zdruzeniami pri rieSeni
strategickych uloh mesta.

22.Neexistuje interny portal aradu — intranet.

23.Nie vSetci pracovnici su ,timovi hfid.

24.Nefungujaca kultara a Sport.

25.NevyuZzivanie plnej funkcionality zakipenych modulohs Korwin.
26.Nedostatona komunikacia so ,satelitmi mesta“ — MSKS, Hradmgzeum, NTIC...

Riziké:
1. Odchod prednostky — Skolstvo (rozet suhrnna sprava), personalistika, priprava

VZN, rozpaet mesta, ochrana OU. Postupnym odovzdavanim agamijatim
navrhovanych zmien v procesoch je mozné toto ririkaimalizova'.

2. Poddimenzovands niektorych UGtvarov — Oddelenie stratégie a rozvopesta,
Oddelenie vystavby ZP a SSU.

3. Neexistujuca komplexna evidencia vSetkého majetkestay nedostatoé alebo
Ziadne informécie o stave majetku.

4. Nedostatony dosah na VPS.
5. Nedostatoné personalne pokrytie procesov verejného obstaidva

6. VyuZivanie operéného systému, ktory uZz nema podporu od dodéaate
nedostaténa ochrana IT.

7. Vyuzivanie osobnych automobilov na sluzobné cestygiko nehody.

8. Naplne prace su r6zne pre rovnaké FM.

9. Nejednozn&né nazvy FM.

10. Nie je zastupittnog’ na niektorych poziciach.
Hodnotenie, identifikacia a popis problémovych shlanalyzovanych procesov su uvedené
v predchadzajucejasti tejto zaveranej spravy.

V uvedenej ¢asti su taktiez navrhnuté aj rychle a nenakladnétrepia, navrh zmeny
procesov, navrhy novych procesov a navrhy na orgamé zmeny.

3.4. Vyhodnotenie analyzy pracovnych naplni a OP

V ramci tejto etapy bola vykonand aj analyza pragoh népini jednotlivych pracovnikov
a naplni jednotlivych atvarov péa platného Organizaého poriadku zorgh 1.3.2012.

Niektoré zistenia, ktoré boli ziskané aj vramciogasnej analyzy suU uvedené
v predchadzajucictastiach.

Zistenia:

» Rovnaké funkné miesta maju réznu pracovnu napl

» Nesulad medzi Organizaym poriadkom a organizaou Struktarou — rézne oztwvanie
funkénych miest, nesulad v p@ pracovnikov na jednotlivych organimgch atvaroch.

» Nesulad medzi Organizaym poriadkom a popismi pracovnych napini.

» Nesulad medzi Organizaym poriadkom a popismi realneho stavu procesov.
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YVV VV V¥V V¥V VV V

Organiz&ny poriadok a taktiez pracovné naplne nie su aiziodné v suvislosti so
zmenou utitych skut@nosti — napr. zaradenie pracaiok opatrovatkskej sluzby...
Nesulad medzi platnymi popismi pracovnych naplpopismi realneho stavu procesov.
Komplikovana a nepréadnd organizmd Struktira. Zbyttne vé'a Urovni riadenia na
niektorych oddeleniach.

Nelogické a neprdladné rozdelenie niektorych agend do viacerych dzgémych
atvarov.

Niektoré pracovné naplne obsahujanosti z réznych agend. Toto slvisi aj s nastaveni
procesov na jednotlivych organé&gych utvaroch.

Niektoré ozn&enia funknych miest st vMani vSeobecné, napr. referent referatu...
Pracovné naplne nie su jednotné. Veduci pracoyuigZivaju rozne formaty pracovnych
néplni, ale aj rdznu Struktdru pri popise pracovmgépini.

Pracovné naplne a aj skab@ vykonavanie jednotlivych agend nie je vyvazené.
Niektori pracovnici vykonavaju svoju agendu lentikar svojho véinéhocasu (nadasy,
praca doma...) a niektori pracovnici zvladaju svgracu v uplnej ,pohode* bez
akéhokdvek ¢asového stresu. Tieto rozdiely boli zistené uZpppisoch procesov — kto,
do akej libky (detailu) popisal svoje procesy a aki uviedotemnos opakovani
jednotlivych podprocesov, aleldmnosti.

Navrhy:

>

YV VVYVY

Pouzivd spravidla jednotné nazvy fuéikych miest — Referent a veduci oddelenia.
Vynimkou mozu by niektoré Specifické pozicie ako Pravnik, Asistgrimatora,
matrikar, vodt...

Na rozliSenigtinnosti dvoch rovnakych fugkych miest pouZivatzv. role pracovnikov.
Prirad’ovanie roli konkrétnym pracovnikom unige flexibilitu pri zmene v organizaej
Strukture, v Organizsom poriadku a v procesoch Uradu.

V pracovnych naplniach neuvadzonkrétne rozdelenie agendy, napr. f@dbecedy od
Apo K, ale popis pracovnej naplne funiého miesta urobi pod’a nastavenych
kompetencii pre vykonavanie jednotlivyéimnosti. V popise pracovnych naplni poufiva
vyrazy - zodpoveda, schige, vykonava, spolupracuje.

Vykona& navrhované zmeny v organizeej Struktare Uradu.

Prijat’ a vykon& navrhované zmeny v procesoch a navrhy novych poce

Vypracova@ nové pracovné naplne pd navrhovanych procesov. Pre vypracovanie
pracovnych népini pouZnavrhovany formular.

Vypracova novy Organizany poriadok v zmysle navrhovanych zmien.

Na mestskom Urade je v s€asnej dobe optimalny pdet pracovnikov, ktori ale nie su
rovnomerne vytazeni. Z uvedeného dbévodu je potrebné zmehia nastavt’ niektoré
procesy a logicky presuné agendu na iny organizany Utvar.

DalSie navrhy st uvedené v nasledujiceépsti tejto spravy.
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4. Etapa projektu: Navrh restrukturalizacie MsU

4.1. Ciel etapy

Primarnym ciel’'om tejto etapy bola analyza popisanych procesov akpetencii, navrh
noveho dizajnu procesov a novej organidge] Struktlry a vypracovanie tejto zaverenej
spravy.

Termin: 23.8.2015

Pri ndvrhu restrukturalizicie sa vychéadzalo z magleich podkladov:
1. Popis procesov - g§asny stav.

Platna organizma Struktara.

Platny Organizény poriadok.

Pracovné néplne pracovnikov.

a bk~ DN

Vystupy vecnej procesnej analyzy.

4.2. Cielovy procesny dizajn
V tejto ¢asti st popisané zasadné zmeny realizovanych prooesMsU.
Zoznam navrhovanych procesov je uvedeny v tallke ,Zoznam procesov_navrh“.

Tabulka obsahuje vé&ké mnoZzstvo informacii a z uvedeného dévodu nie jéomto
dokumente uvedena.

V suvislosti s navrhovanymi zmenami bola navrhmaéa mapa procesov MsU va'gkove:
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Procesna mapa MsU vo Fil'akove - navrh

Manazérske procesyj

] | s e

Hlavné procesyj Front Office

— "I

> ¥
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V navrhu novej mapy procesov je popisanych 27 prosev:
» 8 manazérskych procesov

» 15 hlavnych procesov z toho:
0 9 procesov Front Office (KC)
0 6 procesov Back Office

» 4 podporné procesy.
V nasledujucejcasti su uvedené jednotlivé navrhované procesy étadidymi zmenami
V ramci procesu.

4.2.1. Riadenie a spava registratiry

> Cinnosti spravy registrattry boli presunuté do psoceRiadenie a vedenie, registratira
vedenia mesta“. Novy doplneny proces premetiosa,Riadenie a sprava registratlry".

» Bol zruSeny proces ,Sprava registratiry a pdaeate

> Cinnosti podatine boli presunuté na navrhované Klientske centrMytvorit novy
proces ,Podal#a a poklada“.

4.2.2. Tvorba a plnenie rozpo €tu

» V navrhu procesu bol zjednoteny popis pripravy padixv pre rozpeet.

» Bol nastaveny proces tvorby rozpw. Rozpdet bude tvoreny veducimi jednotlivych
oddeleni na zaklade realnych poZiadaviek a potvieiasiedujicom roku¢im bude
minimalizované mnoZstvo prijatych rozftovych opatreni v novom roku.

4.2.3. Uzemné planovanie, stratégia a projekty

> Spojeny proces ,Uzemné planovanie* a ,StratégaogeRty”.

» Do procesu bola presunutd agenda podprocesov hakdtratégia komplexného
pristupu“ a ,Monitorovanie dopytovo orientovanychojektov z procesu ,Socialne
veci*.

4.2.4. Marketing, CR a komunikacia

V popise procesu je uvedené, ktoménosti bude vykonavaNTIC.

4.2.5. Pravna agenda a legislativa
Do procesu ,Pravna agenda a legislativa“ bol presucely proces ,Exekucie”.

4.2.6. Verejné obstaravanie

Proces verejného obstaravania je presne vymedagisidtivou. V procese boli navrhnuté
len zmeny v suvislosti so zmenou orgadieg Struktiry Uradu.

4.2.7. Kontrolna €innos t', staznosti a peticie

Kontrolna ¢innog’ je jasne stanovend legislativou. V procese nelediizované Ziadne
navrhy.
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4.2.8. Rozvoj ludskych zdrojov

Navrh nového procesu, ktory bol zaradeny medzi ihénsae procesy. Nastavi
a implementovénasledujuce podprocesy:

Specifik&cia poziadaviek na kvalifikaciu pracovniko

Skolenia zamestnancov — externé,

Skolenia zamestnancov interné,

Celozivotné vzdelavanie,

Hodnotenie pracovnikov,

Prieskum spokojnosti pracovnikov.

oahwnE

Pre popis poZiadaviek na kvalifikaciu pracovnikowupiva® navrhnuty vzor popisu
funkéného miesta.

4.2.9. Podate I'ha a poklad na

» Bol zruSeny proces ,Sprava registratiry a pdaeate
» Zriadenie novej Role ,KC — poddte” v Klientskom centre.

» Bola vykonana zmena v procese d@amej posSty — podatga (KC), prednosta, veduci
oddelenia. Popis je uvedeny v navrhu procesu.

» Procesy ,Pokladne” boli rozdelené do internej pdkka (CP, stravné listky, v§tovanie
PHM ) ado pokladni v KC (spravne poplatky). Z useého dévodu bolo zruSené
funkéné miesto v pokladni aradu.

4.2.10. Osved €ovanie podpisov a listin

Na osvedovaciu agendu bola vytvorena nova rolu ,KC- os\eénie”, ktora budu ntavo
svojej pracovnej naplni vSetci pracovnici v Klidmm centre. Procesné zmeny neboli
navrhnuté.

4.2.11. Matrika

Postupy mattinych ukonov su jednoztiae stanovené legislativou. V procese boli navrhnuté
len zmeny v suvislosti so zmenou orgatiegg Struktiry Gradu a novymi futkymi
miestami.

Nakd’ko pracovnici matriky vykonavaju aj oswedaciu agendu, na tuto agendu bola
vytvorena nova rola ,KC-osvédvanie“, ktord budu ntavo svojej pracovnej napini vsetci
pracovnici v Klientskom centre.

4.2.12. Evidencia obyvate [Istva a supisné ¢&isla

» Procesy v ramci evidencie obyvEdbra su jednozrigae stanovené legislativou.

» V procese boli navrhnuté zmeny v suvislosti so demém podprocesu ,Pridelenie
supisného a orientaého cisla® z procesu ,Stavebny poriadok a doprava“, psoc
.Vypracovanie sprav o povesti“ a podprocesu ,Sprdw@ajov v module Kataster*
z procesu ,Informatika“ do procesu ,Evidencia obiglatva a supisnéisla“.

4.2.13. ZPOZ
V ramci tohto procesu neboli navrhnuté Ziadne moéemeny.
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4.2.14. Podnikate I'ska ¢innos t

» Cellc¢innog’ presunéi do Klientskeho centra.
» Do procesu boli presunuté podprocesy:
o0 ,Vydavanie povolenia na VKP* z procesu ,ZPOZ",

o ,Dan za predajné automaty a nevyherné hracie pristrgpsi za uzivanie verejného
priestranstva“ a ,Diaza ubytovanie“ z procesu ,Dane a poplatky*,

o ,Stavkove hry“, ,Hazardné hry prevadzkované prastietvom vyhernych pristrojov*
a ,Hazardné hry prevadzkované prostrednictvom fekfioh zariadeni — videohry*
Z procesu ,Hazardné hry*.

4.2.15. Dane a poplatky

Zmeny v procese suvisia s vytvorenim role ,KC-danpoplatky* a ,KC-poplatky KO*
v Klientskom centre. V procese su popisané aj y3atinosti pracovnikov Back Office.

4.2.16. Stavebny poriadok a doprava

Cely proces bol presunuty do Klientskeho centr&ligntskom centre bola vytvorenda rola
,KC-stavebny poriadok, doprava, SSU a ZP*, tat@ wkrem spracovania agendy stavebného
poriadku a dopravy bude prijimapodania a vybera poplatky z procesov ,Uzemné
planovanie, stratégia a projekty”, ,Ochrana ZP, GHProcesy SSU*.

4.2.17. Socialne veci

» Cely proces presurio Klientskeho centra.
» Do procesu boli presunuté podprocesy:
o cely proces Osobitny prijemca,
o podproces Verejna vyhlaska z procesu Informatoediainacinnog’.
» V Klientskom centre bude rola ,KC-socialne veci‘kepava nasledujuce€innosti:

o podproces ,Uradna taba“ a ,Mestsky rozhlas* (preberanie Ziadosti a vyinés
poplatkov) z procesu ,Informator a mediatinanos™,

o podproces ,Evidencia Ziadditesr o socialne byty“ a ,Evidencia Ziad#te o kapu
mestskych bytov“ z procesu ,Byty a nebytové priggto

o podproces ,Jednorazové davky v hmotnej nidzi* Hatgy z procesu ,Poklad".
» V procese su popisané aj vSetkynosti pracovnikov Back Office.

4.2.18. Majetok mesta

» Do procesu ,Majetok mesta“ bol presunuty cely psogdgyty a nebytové priestory*.
» 'V ramci majetku mesta neboli navrhndiélSie procesné zmeny.

» Pre spravu majetku mesta bola zriadena rola ,Sprawvestského majetku”, ktory bude
ma’ vo svojej kompetencii spravu vSetkého majetku ddwy, byty, nebytové priestory,
VP, ihriska, cintoriny, pozemky v majetku mestanatd’ny majetok. Spravca majetku
mesta bude ntav kompetencii tiez vytvorenie a aktualizaciu da@tap vSetkého majetku
mesta, prefad o stave majetku mesta, piath o ndjomnom, préhd o potrebe udrzby,
poistné, revizie, VZN, rozget...
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» Spravca majetku mesta by mal rie8pravu, udrzbu aopravu mestskych objektov
v spolupréaci s VPS a MOS.

» Spravca majetku by mal ma kompetencii aj prenajom nebytovych priestorov.

4.2.19. Ochrana Zivotného prostredia, OH

V procese neboli navrhnuté Ziadne procesné zmeayrhidvané zmeny v procese su len
v sQvislosti s preberanim podani avyberom popiatke Klientskom centre. Tuto
kompetenciu ma rola ,KC- stavebny poriadok, dopr&&8U a ZP*.

4.2.20. Investi €na vystavba, udrzba verejného priestranstva

V procese neboli navrhnuté Ziadne procesné zmenypdpise procesov Udrzby VP boli
doplnené kompetencie VPS.

4.2.21. Procesy SSU

V procese neboli navrhnuté Ziadne procesné zmemayrhidvané zmeny v procese su len
v sQvislosti s preberanim podani avyberom popiatke Klientskom centre. Tuto
kompetenciu ma rola ,KC- stavebny poriadok, dopr&&8U a ZP.

4.2.22. Projekty realizované v spolupraci s UPSVAR

» Do procesu boli presunuté procesu ,Socialne veodppocesy ,Dobrovinicka sluzba*
a ,Absolventska prax"“.

» VSetky projekty boli rozdelené na nasledujuca podesy:

o ,Administrativnecinnosti pred realiziciou projektu” (Schvélenietfpopracovnikov,
primatorom, Priprava Ziadosti, zameru, vyhlasediakanie potrebnych potvrdeni z
prislusnych Gradov k Ziadosti, Overenie pracovnikol’adiska sfhania kritérii na
urade prace, Dohoda s UPSVAR).

o ,Pracovnopravne nalezZitosti“ (Priprava podkladov agmvnych zmlav pre
pracovnikov, Schvalenie dohody so SVP primator@uaipvzdanie pracovnych zmlav
a prihlasenia do paisvni a na UPSVAR, Objednavanie pracovnych prostoedgre
pracovnikov poth Specifikacie, Priprava dochadzky pracovnikov).

o ,Koordinacia prac" (Miestne kontroly vykonavantnnosti pracovnikov, kontrola
a vedenie dochédzky, koordina¢ianosti) .
o ,Administrativne¢innosti p&as realizacie projektu a po ukeami projektu”.
» K jednotlivym podprocesom boli priradené nové r@edministrator projektu UPSVAR®,
.Personalista projektu UPSVAR*" a ,Koordinator prkju UPSVAR*.

4.2.23. Skolstvo

V procese neboli navrhnuté Ziadne procesné zmenganméi procesu boli zmenené len
kompetencie tykajlce sa podprocesu ,Agenda prispeikin. Skolstva a dotacii UPSVAR*,

Dotéacie na stravu, Skolské pomocky a dopravu bueg va svojej kompetencii ,Referent

socialnych veci* a ostatné prispevky a nenormativraené prostriedky rola , Gtovnik®.
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4.2.24. Informatika

» Proces informatiky je bez zasadnych procesnych emiferdmci procesu boli vykonané
zmeny len v savislosti so zmenou kompetencii psiegdujucich podprocesoch:

0 ,Zverejnenie objednavok a faktar®, ,Evidencia ohjésok pre MS a C¥ v IS* —
.Referent internej pokladne®,
o0 ,Zverejnenie zmlav* — ,Spravca registratary*,
o ,Tvorba grafickych prvkov (diplomy, plagaty, vizigk..)* — ,NTIC".
» Podproces ,Sprava udajov v module Kataster - ®avanie supisnyckiisiel k adresam*
bol presunuty do procesu ,Evidencia obyVatea a supisnéisla“.

4.2.25. Personalna agenda

» Zpbvodného procesu ,Personalistika aroz¥@“ bol vycleneny a navrhnuty novy
manaZzérsky proces ,Rozvby".

» Do procesu boli zlkené procesy ,Personalistika a roz¥j — mesto“ a ,Personalistika
a rozvojl’Z — skoly*.
> DalSie zmeny v procesy suvisia len so zmenou kompgte ramci procesu.

4.2.26. Uétovnictvo a financie

> Do procesu boli zkené a zjednotené procesy &ovnictvo a financie — mesto* a
,Uctovnictvo a financie — Skoly“. Agenda sa bude vykai na Oddeleni ekonomickom
spolu za Skoly aj mesto.

» Do procesu boli presunuté podprocesy ,Centralndesdia a vystavovanie objednavok
aradu“, ,Zabezpé&enie stravnych listkov* a ,Vystavenie platobnychukazov” z procesu
.Zabezpe&enie prevadzky MSU, CO" a podproces ,Evidenciadalt prijatych vypisov*

Z procesu ,Sprava registratiry a podiagg. Zasadné zmeny v savislosti s pokiad boli
popisané vyssie.

4.2.27. Zabezpe €enie prevadzky MSU, CO

V procese neboli navrhnuté Ziadne procesné zmenganéi procesu boli zmenené len
kompetencie tykajuce sa niektorych podprocesovyéktslvisia s novou organigsou
Strukturou.

4.3. Navrh organiza énej Struktiry MsU

Primarnym ciéom pri nadvrhu novej organizaej Struktiry bolo zefektivneniéinnosti,
logické nastavenie jednotlivych Utvarov a zlepSgmaklientského pristupu na urade.

Nako’ko na MsU vo Hiakove bola uz pred #mtkom tohto projektu vytvorena pozicia
.Kancelaria prvého kontaktu“, jednou z uloh projekiolo tiez prehodnatifungovanie tejto
pozicie, pripadne navrhtitopatrenia na skvalitnenie arozSirenie poskytoshngluzieb
klientovi.

Navrhy na vytvorenie Klientskeho centra boli vygreané tak, aby dpali poziadavky
a atakavania klientov, ale aj manazmentu mesta a prakov na Urade. Aby klient vybavil
pod’a moznosti vSetk@o potrebuje na jednom mieste a ,netulal sa po chclib MsU
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a taktiez aby pracovnici Back Office mali dostatp pokoj a priestor na spracovavanie
jednotlivych agend.

UZ nazov Klientske centrum klientovi napovie, Zeumade boli vykonané zasadné zmeny,
najma v suvislosti s poskytovanymi sluzbami preanako klienta.

Navrh na vytvorenie Klientskeho centra na MsU ptaegpektuje stasné eurdpske trendy
z&kaznicky privetivo orientovanej podoby poskytoaarerejnych sluzieb pre ¢anov a iné
subjekty.

Klientske centrum bude sldZiako primarny priestor priamej komunikacie s klmant
Mestskeho Uradu a zabezZpea’ poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvomboghio
kontaktu.

Ako alternativny komunikany kanal bude Klientske centrum shifre klientske kontakty
prichddzajuce prostrednictvom telefénu, ktoré sim@me vybavované v ramci Gradu (v
Back-Office) na jednotlivych oddeleniach a refecato

V suvislosti s predpokladanym  znizovanim podieluiampych osobnych kontaktov
a zvySovanim podielu klientskych kontaktov prostietvom elektronickej komunikacie
v buducnosti predpokladame postupny prechod komgiet zabezpevania komunikacie
s klientom (osobne, telefénom, poStou, e-mailomofia) na Klientske centrum.

Ulohou Klientskeho centra je zabezpea’ procesy Front Officev podobe:
» na mieste obratom obsliilienta,

» pripadnepriamo dohodnfl osobné stretnutie klienta prislusnym odbornym referentom
aradu v rdamci Middle Office,

» aleboodovzda@ podklady nafalSie spracovanibez nutnej &asti klienta v ramci procesov
Back Office.

Hlavnym zamerom, na ktory sme sa pri navrhu Kliesl® centra sustredili je zabezpe
z&kaznicku orientaciu poskytovania sluzieb s dodrmanasledujucich zasad:

» Dostupnos informacii a sluzieb— z Hadiska klientov je délezité, aby komunikacia
a informacie boli jednoduché, zrozuniité a pristupné na jednom mieste.

» Efektivnos — v Klientskom centre klient vybavi svoju poZiallay pokid’ je to mozné
v jednom kontinualnondase pri minimélnej dob&kania. Duplicitn&innosti, pripadne
¢innosti nepridavajuce hodnotu su eliminované.

» Klient nie je olbazovany- klient poskytuje Uradu iba nevyhnutné informé&zie® iba raz.
Ak si rieSenie poziadavky klienta vyZzaduje vyjadeaeviacerych oddeleni / Gtvarov MsU,
tieto su zabezgevané interne oddelenim, ktoré poZziadavku rieSg @&asti klienta.
Klient nie je oltazovany chodenim po urade.

» Vykonny a Ustretovy persondljednym z najdélezitejSich faktorov UspeSnosdlizécie
navrhovanych zmien je zabezpé obsadenie jednotlivych futkych miest a roli
v Klientskom centre pracovnikmi s poZzadovanou Kka@ciou (zrenog’ami,
schopnogami a skisengami) a komunikanymi schopna&mi.

V suvislosti s navrhovanymi procesnymi zmenami &wmzami Vv kompetenciach bola
navrhnuta nova organizaa Struktira MsU.
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Organizana Struktira MsU:

1prac.

1prac.

1prac.

Primétor mesta

Zéstupca primdtora

1 prac.

1 prac.

Pravnik

Referent pre ludské
zdroje

Prednosta

Sprévca mestskej
infomatnej siete

Upratovacka

2prac.

Asistent primatora

1prac. Referent pre N— Referent socialnych
podniketlsku éinnost’ veci
|
lprac.  Referent dania —— Referent evidencie
poplatkov obyvatelstva
2 prac.
\__ Referent stavebného
Matrikar poriadku, dopravy,
ssUaZp

prac.

prac.

prac.

1prac.

1prac.

1prac.

1prac.

Vediici oddelenia

Vediici oddelenia

Vediici oddelenia

Vediici oddelenia

Vediici oddelenia

N— Referent stratégiea
rozvoja mesta

N— Referent riadenia
projektov

N_J Novohradské ‘
| turisticko- |
informagné centru... |

[ p———

[

|
| Novohrad-Négrad |
Geopark |

1prac.

1prac.

2 1 prac. N Referent Skolského || 2 prac.
R it t:
eferent vystavby ook
=" ReferentZPa 1prac. N— Referent socidlnych || 1prac.
investicii veci
1prac.

Referent spoloéného
stavebného dradu

Veduici spoloéného |
stavebného dradu

N—Hradné mizeum vo |
Fifakove

prac.

Referent evidencie
majetku

1prac.
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Referent Gétovnictva.

[N Referent uétovnictva

a miezd

N— Referentdania
poplatkov

\— Referent internej
pokladne

2 prac.

2 prac.

2 prac.

1 prac.
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Pre porovnanie sasného stavu gtu Utvarov a pracovnikov s navrhovanymi zmenami

organizanej Struktury bola vypracovana nasledujica porosnivtabiika:

Statistika si&asného a navrhovaného stavu FM:

Organizaény atvar - y Suma | Organiza¢ny Utvar - . Suma
X Podet prac. | ... : Pocet prac. | . ..
oddelenie uvazkov oddelenie uvazkov
Prednosta MSU 1 1,0 |Prednosta MSU 1 1,0
Kancelaria priméatora Kancelaria priméatora
mesta 2 2,0 | mesta a prednostu 1 1,0
MSU
Odg_elenle internych 6 50
sluzieb
Klientske centrum 7 7,0
Oddelenie vystavby Oddelenie stratégie a
ZP a stratégie mesta 8 8,0 rozvoja mesta 3 3,0
Oddelenie vystavby,
ZP a SSU 3 3,0
§po|0cny stavebny 2 2.0
arad
Oddelenie vnutornej 12 11.0 zruSené
spravy ’
Oddelenie ekonomiky Oddelenie evidencie g
a majetku mesta 10 8,4 spravy majetku mesta 6 6,0
Oddelenie ekonomicke 8 7,5
Oddelenie Skolstva, Oddelenie socialnych
kultary a Sportu 6 6,0 | veci a skolstva 4 4,0
Spolu 39 36,4 41 39,5
Pocet organizainych ngg\?m?ci Pocet organizainych bez
Gtvarov - 11 Gtvarov - 8
" - dihodobo PN; " oy bez MOS 37, MOS
Pocet veducich realne3s Pocet veducich 355

pracovnikov - 11

pracovnikov*

pracovnikov - 8

* do uvedeného pétu pracovnikov bol zapditany 1 pracovnik, nakd’ko v obdobi
pripravy tejto spravy bolo vyhldsené vyberové konaie na zastupovanie p&as PN (MD).

4.4. Popis pracovnej naplne

Pre vypracovanie novych pracovnych napini jedngthv pracovnikov navrhujeme novy

formular.
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4.4. Postup implementéacie zmien

Pre implementaciu zmien je navrhnuty nasledujusiygm

aokrwnhE

NOo

8.
9. Vypracovanie popisov furgkiych miest, typov pracovnikov a roli g@dnavrhovaného

Urcenie priorit.

Schvalenie a implementacia QUICK WINS.

Definovanie projektov pre implementaciu navrhovdngeoocesnych zmien.
Oboznémenie pracovnikov s prijatymi zmenami.

Preskolenie pracovnikov v Klientskom centre na témykomunikacia, empatia
a asertivita.

Doladenietinnosti a kompetencii v navrhovanych procesoch.

Vypracovanie nového Organigeho poriadku v zmysle Zakona 369/1990 Z.z.
0 obecnom zriadeni a navrhu procesov.

Vypracovanie ,Procesnych smernic* fachavrhnutého formulara.

formuléara.

10.Vypracovanie pracovnych naplni pracovnikov fgodavrhnutého formulara.
11.Priprava a schvalenie novych formularov.
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Zaver

Po UspesSnej implementacii navrhovanych zmien poscas organizénej Struktary, pripravy

a aktualizacie suvisiacich dokumentov budet mdsU pripraveny dobry zéklad pre
vybudovanie systému manaZzérstva kvality lgochormy ISO 9001:2008, alebo inych
efektivnych systémov riadenia zaloZenych na pramesmadeni.

Pre vypracovanie pozadovanych dokumentov — Processynernic, popisov fudkych
miest a pracovnych naplni ma MsU vSetky potrebn@rimacie a udaje vo vystupoch
projektu.

Nasa spoldnost’ je pripravena kedykoPvek Vam poskytn’ svoje sluzby pri priprave
procesnej dokumentacia MsU.
Zaverom d’akujeme vsetkym zamestnancom MsU, ktori poskytli pmebné informéacie

v priebehu realizacie projektu a svojimi podnetnymipripomienkami a ndzormi aktivne
prispeli k vypracovaniu vystupov projektu!
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