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Zmluva o pripojeni — sluzba GENIUSnet internet [Cislo 1008484]

uzatvorena podla ust. § 43 a nasl. zak. &. 610/2063 Zz o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a podla ust. § 269 ods. 2 zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medz:

g&%‘?‘:ﬁ;‘:?o Regiotel Novohrad s.r.o.,Janosikova 12A, 98601 Fifakovo
Zapisany: Okresny sid Banska Bysfrica Odd.Sro, Viozka ¢.:19727/S
ICO: 46056475 [DIC: 2023202313

. (dalej ien .Podnik*) a

UCASTNIK: ®! FyziIcKA OSOBANEPODNIKATEL &' PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

gislo zmluvy 1008484 [Kont.tel.gislo: - |
Priezvisko, Meno; Titul/
Obchodné meno / ndzov: MsKS

/Register, &islo zapisu podnikatefa:

Bydlisko/
Sidlo/miesto podnikania:
(ulica, sup. &islo, PSC, obec)

Hlawna 12
986 01 Fifakovo

Rodné &islo/ICO: 45543 g:f}'f_ oPAC g ‘ :.tisl .
IP adresa PC: 172.16.72.37 ¥ Mesatne  |spasob plathy:
Predwolena brana: [172.16.72.1 Platby za i Sturtrotne | & Prevodom né tucet Postovou poukézkou
DNS servery: 172.16.1.1 sluzby Bl polrogne  |(Pri platbe Podtovou poukaZkou sa G&tuje poplatok podfa
217.12.50.2 cennika)
B Rotne
Mesto pripojenia: iba v pripade ak sa odliSuje od bydliska, sidla uZivatela:
Ulica Obec
sup. &islo Pst

1.SLUZBA GENIUSnet (dalej len ,Sluzba®) je datova sluzba poskytovana prostrednictvom bezdrétovej siete poskytovanej Podnikom na zakiade technolégie
wifi 802.11b pracujicej vo frekventnom pésme 2,4GHz a technol6gii 802.11a vo frekvencom pasme 5470 - 5725 Mhz (dalej len ,Siet), ktord umoziuje
Utastnikovi pristup do siete Internet prostrednictvom koncového zariadenia za GZelom dosiahnutia beZnej uZivatelskej datovej komunikéacie. Maximalna
dosiahnutelna rychlost pristupu Sluzby do siete Internet je pre jednotlivé programy Slusby blizSie Specifikovana v tabufke &. 1. Utastnik berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze (i) rychlost pristupu do siete Internet méZe byt niZia v zavislosti od kvality signalu-Sluzby v prisludnej lokalite a od po¢tu dal3ich aktivne
pripojenych U&astnikov k Sluzbe v prislugnej lokalite a v danom okamihu; (ii) Podnik je opravneny v ziujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti
Siuzby pre vietkych Ug&astnikov, stanovit obmedzenia pre Ugastnikov, ktori pouzivaji programy pre automatické a dlhodobé stahovanie velkého objemu
déat (napr. P2P siete), pritom v pripade ak Podnik toto opravnenie vyuije, uvedie obmedzenia SluZby (tzv. Fair User Policy) v Cenniku Sluzby GENIUSnet.
(dalej len ,Cennik*).

PROGRAM SLUZBY: ¥ g L B xL 1 1p+s IP+L 1 1paXL

2. Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavazok Podniku zriadit Utastnikovi potrebny pristup k Sieti a sprlstupmt’ Uastnikovi pristup do siete Internet bezdrétovym spdsobom alebo pripojenim

cez kabel ethernet poskytovat UZastnikovi program Sluzby zvoleny Uastnikom a uvedeny v tabufke &. 1 tejto Zmluvy;

b) zavézok Ulastnika riadne a v&as platit Podniku cenu Sluzby Specifikovanej v tejto Zmiuve o pripojeni alebo neskér dohodnutej medzi Podnikom a
Uastnikom a dodrBavat svoje povinnosti v silade s touto Zmiuvou, V3eobecnymi podmienkami poskytovania déatovej sluzby GENIUSnet (dalej len

.Vieobecné podmienky*) a platnym Cennikom vratane Fair User Policy;

3. MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY A CENA: Miestom poskytovania Sluzby je okres Lugenec. Cena za poskytované Siuzby je stanovena Cennikom.

4. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV uCASTNIKA: Podnik a jeho sprostredkovatelia si na zaklade zakona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

v zneni neskorsich predpasov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych tdajov’) a zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "'ZAkon*) opravneni spractivat osobné (idaje Utastnika uvedené v tejto Zmiuve (dalej len ,osobné Gdaje*) na ucely uvedené v ust. §
57 ods. 2 Zakona, G&ely ustanovené inymi pravnymi predpismi a iné Gcely, ktoré s osobitne dohodnuté medzi Podnikom a Ugastnikom v Zmiuve alebo

Vieobecnych podmienkach, a to v rozsahu za podmienck a po dobu bliZSie Specifikovanych v &. 8 VSeobecnych podmienok. Podpisom tejto Zmiuvy (i)

sthlasim s tym, aby Podnik spracaval moje osobné Gdaje na marketingové Ggely (najmé vyvoj novych sluZieb a ich uvadzanie na trh, poskytovanie sluZieb

s pridanou hodnotou); (ii) sthlasim s. kontaktovanim pre GZely priameho marketingu produktov a sluZieb Podniku prostrednictvom volania, zasielania

elektronickej posty ; Tieto suhlasy mam prévo kedykolvek odvolat. V pripade, Ze nesuhiasite, oznacte: ( NIE

5. VYHLASENIE aCASTNIKA ALEBO JEHO ZASTUPCU: Viyhiasujem, Ze som sa zoznamilla s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so Veobecnymi podmienkami a
Cennikom, ktoré sa ako neoddelitefné suéasti tejto Zmiuvy zavéizujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok a
Cennika, (i) 3¢ si zAvazne objednavam v tejto Zmiuve Specifikované Sluzby a program Sluzby, (i) 2e sa zavézujem riadne a v&as pinit vietky povinnosti

vyplyvajice z tejto Zmiuvy, dodatkov k Zmiuve, Veobecnych podmienok, najma riadne a véas platit cenu za poskytovanie Sluzby.

6. Zmluva sa uzatvéra na neurdity/umdity=8as. Na zmiuvu urditd od ... O et

7. PRAVNY REZIM: Ukastnik a Podnik sa v zmysie ust. § 262 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorich predpisov (dalej ien
.Obchodny zakonnik®) dohodli, e zévéizkovy vztah zaloZeny touto Zmiuvou a jej sG&astami (najmé Veobecné podmienky), sa spravuje Obchodnym

zékonnikom, okrem prav a povinnosti vyslovne upravenych Zakonom.

8. PLATOBN’E PODMIENKY: Platba, 15. diia za nasledujici mesiac. Cislo G&tu: 2861368359/0200, VUB,a.s., pob. Filakovo. Pri uhrade pouZite ako

variabilny symbol &islo Vadej zmluvy. ) )

9. ELEKRONICKA FAKTURA: V pripade ak sihlasite so zasielanim dokiadov v elektronicke;j forme zaznatte x : &no sthlasim & nie nesuhlasim

V pripade doru&ovania faktary pisomne, postou je uétovany poplatok podla cennika.

Elektronicka faktiira je podfa Zakona o G&tovnictve & 431/2002 zo diia 18. jina 2002, §32 "Preukazatelnost uélovného zaznamu" pravoplatnym dafiovym
dokiadom. Zaslany doklad taktiez spifia v3etky naleZitosti a formu podfa Zakona 222/2004 Z.z

Zavarna E-mailova adresa pre zasielanie elektronickej faktiry, kontaktng @-mail: ...

Vo Fifakove, dﬁé 18.03.2011 Vo Fifakove, dita 18.03.2011

Mestské ul 3w




Regiotel Novohrad, s.r.o.
Janosikova 12a
986 01 Filakovo

-

Vieobecné podmienky poskytovania stuzby GENIUSnet

1. Priva a zdviizky poskytovatel’a,

L.

9.

10.

11.

Regiotel Novohrad, s.r.o. ( dalej poskytovatel’ ) poskytmi sluZbu
GENIUSnet, ako aj doplnkové sluzby na zadklade spravne
vyplnenej auZivatelom podpisanej Ziadosti, prijatej (
akceptovanej ) poskytovatelfom ( na zdklade zmluvy ).
Poskytovatel’ je oprdvneny overit' si osobné identifikatné tidaje
o uZivatelovi, zhromaZdovat ich a spracovavat’ pre svoje potreby
v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel' sa zaviizuje preverit' dostupnost signélu ( priama
viditelnost’ na pristupovy bod AP) najneskdr do 7 pracovnych dni
od prijatia objednavky. Poskytovatel ma pravo Ziadosti
nevyhoviet' v pripade nedostupnosti signilu na %iadanom mieste
alebo vpripade Z%¢ vybudovanie pripojky by vyZiadalo
neprimerané néaklady na strane poskytovatela. V uvedenom
pripade Ziadatel' a poskytovatel' sa moZu dohodnut’ o rozdelenie
vynaloZenych nakladov.

SluZba GENIUSnet je poskytovana prostrednictvom optického
kabia a bezdrotovej technolégie 11082 b.

Poskytovatel po zriadeni objednanej sluzby GENIUSnet je
povinny ozn&mit' wZivatelovi datum zriadenia, pristupové meno
a heslo a to spdsobom, aky bol dohodnuty v Ziadosti o pripojenie
GENIUSnet.

Poskytovatel' je povinny odstranit’ poruchy vplyvajuce na
prevadzkovanie a poskytovanie sluzby GENIUSnet, ktoré vznikli
na strane poskytovatela.

Poskytovatel’ neruti za aktualnost, pravdivost, zakonnost' ako aj
za stilad smoralnymi principmi akychkolvek udajov,
pochadzajicich zo siete Internet, pokial’ ticto udaje nezverejnil
priamo poskytovatel’.

Poskytovatel mé& pravo zamedzit 3ireniu Gdajov, ktoré by
uZivater 8iril v rozpore s tymito podmienkami,

Poskytovatel' sluzby GENIUSnet neposkytuje Ziadne zaruky za
bezpelnost a poSkodenie obsahu pren&Sanych udajov resp.
elektronickych stborov a pod. a nenesie zodpovednost’ za kodu
sposobenu uZivatelovi prevadzkou sluZieb GENIUSnet ¢&i
priamo, alebo nepriamo ( usly zisk ) ako aj za $kody vzniknuté
zneuzitim pristupového mena ahesla alebo preruienim
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny viest' a archivovat’ zaznamy o vyuZivani
shuzby, ktoré sluZia k Gétovaniu sluzby.

Poskytovatel ma pravo nevystavit dynamické html stranky
uZivatel'a, ak nesplitaji bezpe&nostné kritéria.

Za technické a programové vybavenie PC zodpoveda uzivatel.

2. Préva a zdviizky uZivatela.

1.

UZivatel ma pravo pouzivat stluzbu GENIUSnet polas doby
avpoZadovanom rozsahu tak, ako to uviedol v Ziadosti
akceptovanej zo strany poskytovatela.

Uzivatel zodpovedd za pravdivost aspravnost 1dajov
vyplnenych v Ziadosti av pripade ich zmeny sa zavizuje o tejto
skuto&nosti informovat’ poskytovatel'a pisomnou formou alebo e-
mailom.

Uzivatel' ma pravo pouZivat doplnkové sluZzby podla platného
cennika.

Uzivatel ma pravo zmenit typ sluZby GENIUSnet v zmysle
platného cennika na ziklade novej Ziadosti ato vidy od
nasledujiceho kalendarneho mesiaca v pripade, %e jeho Ziadost
bude dorudena poskytovatel'ovi sluzby najneskér paf dni pred
koncom predchadzajiiceho kalendameho mesiaca.

Utivatel' zodpoveda za utajenie hesla pred zneuZitim, a za vietky
pripadné $kody vzniknuté s jeho prezradenim alebo svojvolnym
prezradenim tretej strane. Pri podozreni z prezradenia hesla je
povinny neodkladne poZiadat’ poskytovatel'a o zmenu hesla.

Ak velkost' uzivatelovej schranky alebo www priestoru aj po
dvoch upozorneniach dorudenych formou e-mailu prekratuje
objednani velkost’, je uZivatel povinny si formou d’al¥ej Ziadosti
Zzv4&Sit prenajaty priestor.

Uzivatel nesmie vyuZival GENIUSnet k obtaZovaniu tretich
stran, najmé opakovanym rozosielanim nevyZiadanych udajov,
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umyseinym naruSovanim bezpe&nostnych pravidiel siete internet
a pod.

Utivatel je povinny pri pouZivani sluby GENIUSnet dodrZiavat
zékony apravne predpisy Slovenskej republiky ako aj tieto
obchodné podmienky, anesmie poruSovat zékonom chranené
prava a zaujmy poskytovatel'a a tretich osob.

Utivatel' je povinny dodrzat’ pri svojich aplikdciach pouZitych
v dynamickych html dokumentoch bezpednostné nastavenia
opera¢ného systému.

Po vyzvani administritorom systému je povinny predloZit
zdrojové texty programov ( scriptov ) k nahliadnutiu za u&elom
overenia ich bezpe&nosti.

Registracia domény nie je vymahatelna. Je moZna za podmienok
definovanych spravcom nérodnej domény sk ( SK-NIC ) .
Podmienky je moZné ziskat' na internetovej adrese www.sk-
nic.sk.

3. Platobné podmienky.

1.

2.

Mesalné, polrotné acelorodné ceny za poskytnutie sluZieb
GENIUSnet st splatné 15 dni vopred.

Uhrady za zriadenie a poskytovanie sluXieb GENIUSnet su
uvedené vo faktire za poskytované sluzby.

Uhrada za poskytnuté sluzby GENIUSnet v pripade mesa&nych
platieb sa realizuje na zaklade vystavene;j faktury..

Uhrada musi byt realizovana najnesk6r v termine splatnosti
uvedenom na faktuire za sluzby GENIUSnet.

Pri svojvolnom zrugeni, alebo zmene programu na program
s niZ§im mesaénym poplatkom zo strany uZivatel'a, sa uZivatelovi
nevracia pomerna &ast’ cien ktora bola predplatena na 6 alebo 12
mesiacov.

Ak uZivatel poZiada o zmenu programu na vy$si ( tj. s vy¥im
mesaénym poplatkom ) pofas doby predplatného, Regiotel
Novohrad, s.r.o. zékaznikovi vrati pomemni iastku zo
zaplateného predplatného podla pottu mesiacov, potas ktorych
pouzival niz3i program.

Utivatelovi sa vracia alikvotné &ast’ zaplatenych thrad v pripade
technickej poruchy na strane poskytovatel'a, ktora viak musi trvat
nepretrZite aspoit 24 hodin.

V pripade omeskania platiecb faktir za poZadované alebo
poskytované sluzby uhradi uastnik urok z omeskania vo vyike
0,5 % z ome3kanej sumy denne a zmluvnu pokutu vo vyske 30,-
€.

4. Z4nik zmluvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:

a.  uplynutim &asu, na ktory bola uzavreta,
b.  dohodou i¢astnikov zmluvy,

¢.  odstipenim od zmluvy,

d.  vypovedou,

e.  ak tak ustanovuje osobitny predpis.

2. Utastnik md%e odstipit’ od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak mu
posyktovatel’:

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a @lastnik tieto zmeny neakceptuje,

b) opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejni sluzbu
podla zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami,

¢) opakovane neodstrani reklamovani zdvadu verejnej

sluzby v urenom ¢&ase.

3. Poskytovatel’ mdZe odstipit’ od zmluvy o pripojeni, ak uastnik:

splatnosti,

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej
siete alebo takyto zésah umo’ni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni

¢) pripoji na verejnt siet zariadenie, ktoré nespiiia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvilenymi podmienkami a ani na
vyzvu Poskytovatel'a zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva verejna sluzbu spdsobom, ktory
znemoZiiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

¢) opakovane poru$uje podmienky zmluvy o pripojeni.
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4. Utastik méZe vypovedat zmluvu o pripojeni uzavretih na dobu
neurgitt z akéhokolvek ddvodu alebo bez udania dovodu. Tieto v3eobecné podmienky  nadobidaju G&innost od
5. Poskytovatel’ méZe vypovedat’ zmluvu o pripojeni, ak d’alej nemo¥e 1.3.2011.
poskytovat’ verejnii stuzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne;j
kvalite z dovodov technickej neuskuto&nitelnosti d'alSicho
poskytovania slu¥by okrem univerzalnej sluzby. Ak PoskytovateP
vypovie zmluvu o pripojeni z dovodu modernizacie verejnych
sluzieb, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania verejnej sluzby
podl'a uzavretej zmluvy o pripojeni, je povinny s vypovedou doru&it
u¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
6. Vypovedn4 lehota je upravena vo vieobecnych podmienkach a je
rovnak4 pre obe zmluvné strany.
7. Utastnik je opravneny vypovedat zmluvu pripojeni GENIUSnet
uzavreti na dobu neurditi s jednomesatnou vypovednou lehotou,
ktor4 zafne plynit’ prvym dfom mesiaca nasledujiceho po jej
dorudeni Poskytovatelovi. Ak ulastnik tak neurobi, Regiotel
Novohrad, s.r.o. mé pravo nad’alej fakturovat’ cenu za sluzbu aj
v nasledujicom uétovnom obdobi.

. Reklamicia sluZby.

1. Ukastnik ma pravo uplatif si reklamaciu vo veci spravnosti
thrady za poskytovanu resp. pozadovani sluZbu alebo kvality
poskytnutej sluZby.

2. Reklaméciu vo veci sprévnosti thrady za poskytovani alebo
poZadovant sluzbu GENIUSnet je G&astnik oprdvneny uplatnit’
osobne v Podnikatel'skom inkubdtore na adrese Filakovo,
Biskupickd 4., alebo pisomnym podanim na adresu
Poskytovatel'a, ato do 31 dni od zistenia skutodnosti, ktora je
predmetom reklamécie.

3. Reklamiciu na kvalitu poskytovanej sluzby je tidastnik opravneny

uplatnit’ osobne v Podnikateskom inkubédtore na adrese Cennik pripojenia GENIUSnet
FiPakovo, Biskupicka 4, alebo pisomnym podanim na adresu
Poskytovatela, ato do 31 dni od zistenia skuto¥nosti, ktora je

predmetom reklamicie. Ak G&astnik nemdZe vyuZivat sluzbu : ;
GENIUSnet z dévodov poruchy na strane Poskytovatel'a, ktord ifif;so,oiznia 3$Zfenle Z::;:;z,‘:d .sz;Zy Obmedzenia
trvala viac ako 24 hodin, mé pravo na vratenie pomernej &iastky dowload

z pravidelnych mesa¢nych tihrad. - - -

4. Reklamicia vo veci prefetrenia Ghrady alebo kvality sluzby Optickeé GENIUSnet | 10Mbit/s | 13,28 Ziadne
GENIUSnet neméa odkladny udinok na zaplatenie thrady za S €/mesiac
poskytnuté alebo pozadované verejné sluzby.

5. Poskytovatel pisomne ozndmi ulastnikovi vysledok preSetrenia Optické GENIUSnet | dohodou dohodou | dohodou
jeho reklamécie najneskér do 60 dni odo diia jej dorudenia, inak VIP
sa reklamécia povaZuje za uznanu.

6. Vpripade, ak bola vo veci neposkytnutia sluzby zo strany P : :
Poskytovatel'a reklamécia uznand, mé (&astnik prévo na vrétenie lsilt;zgat;)vé SENIUS[M 2,5 Mbit's (1-:/3n’12:si ac Z’;zfg;’ FUP
pomernej Casti ceny za &as neposkytovania sluZby, toto pravo ’
musi uplatnit’ vo Regiotel Novohrad, s.r.o. najneskor do troch J S i
mesiacov po obnoven{ poskytovania sluby. Upload u optickych pripojent je 1024 kbit/s.

7. Poskytovatel je povinny poruchu v &o najkratiej dobe predetrit’ a Upload u bezdrotovych pripojeni je 512 kbit/s.

v pripade poruchy na strane Poskytovatela ju do 24 hodin Verejna IP adresa 3€/ mesiac

odstranit’. Poruchy na strane U&astnika odstratiuje sam nlastnik,
pripadne méze poziadat’ Poskytovatel' o spolupracu za vopred
dohodnutti odplatu.

Regiotel Novohrad, s.r.0. poskytuje nasledujuce typy sluzby GENIUSnet.

1. GENIUSnet : sluZba poskytuje plnohodnotné pripojenie jedného
PC alebo LAN do internetu prostrednictvom neverejnej optickej
alebo WLAN siete GENIUSnet . Pripojenie do GENIUSnet moZe
byt realizované s prenosovou rychlost'ou 2 Mbit/s alebo vysiie.
V cene sluzby podla platného cennika GENIUSnet je zahrnuté
poskytnutie &asovo neobmedzen¢ho pristupu do internetu,
poskytnutie 1 schranky elektronickej poity s kapacitou 200 MB
s adresou VaSemeno@geniusnet.sk , 5 MB diskového priestoru
na umiestnenie WWW stranky s adresou
www.ceniusnet.gk/Vasemeno .

Popis sytému FUP ako aj daldie aktudlne informécie néjdete na

www.regiotelnovohrad.sk .

Prenosova rychlost je maximalna aje zdielana s ostatnymi
uzivatelmi sluzby GENIUSnet.

2. Informécie o aktualnych cendch je moZné ziskat na tel: 0907 256
204 alebo na www. regiotelnovohrad .sk
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