Commander

Global Supervise System Operator

ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANIi SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORING ¢. 164/2014
uzavreta podla § 262 ods. 1 z. &. 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik* alebo

,ObZ") medzi:
Spolognostou: Commander Systems, s.r.o.
So sidlom: RozZnavska 7, 831 04 Bratislava
ICo: 35938 617
[o] QPH: SK2022012058
Zap|§anou1 v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |. odd. Sro, vioZka ¢.36294/B
Zastipenou: Ing. Natalia BaldZzova, na zaklade pinej moci zo diia 10.10.2011
dalej len "poskytovatel™
a
Meno a Priezvisko: Mesto Filakovo
So sidlom: Radni¢na 25, 986 01 Filakovo
ICO: 00316075
DIC: 2021115052
Zapisanou: Zakon o obecnom zriadeni 369/1990Zb.
Zastupenou: JUDr. Jaromir Kaligiak, primator mesta

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmiuvy
Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,.Zmluva®) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivatelovi sluZby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavazuje poskytovatefovi uhradit
dohodnutl cenu za poskytované sluzby.

II. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe AZmluvy, ktora je jej neoddelitefnou sucastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznagia vzostupne
Sislami.

Iil. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi dodat avykonat montdZz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesld)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat’ uzivatelovi
a vykonat ich montéz, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena
Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe AZmiuvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje stihrn v3etkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

UZivatel sa zavézuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade ome$kania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné poruSenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktort poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel' cenu za poskytnuté
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sluzby k?ez!_'\o:covostne na Ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo G&tu: 2626712658/1100, kde uvedie
ako vana}bllny syrpbo| Cislo faktury. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty a je splatna v 15. defi odo diia
vystavenia dariového dokladu - faktiry zo strany poskytovatela uZivatefovi za poskytnuté sluZby.

V. Komunikacia a heslo

Tam' Igde sa pri komunikacii pouziva telefén, bez ohladu na kohtakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktg'ry je uveqeny v prilohe A Zmluvy.
Uzivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych tdajoch, je povinna uviest' poskytovatelovi heslo alebo jeho &ast,

!(edykol‘vek o to poskytovatel uzivatela poziada, to plati pri akomkolvek spésobe komunikacie. Heslo pre komunikaciu
je uvedené v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

SluZby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uZivatefovi v tzemnej oblasti Eurépa.

VIL. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

VIII. Ukoncenie zmluvného vztahu

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, ato bez uvedenia
dévodu. Vypovednd lehotu si zmluvné strany dohodli vtrvani dva mesiace s tym, Ze zatina plynit v prvy defi
kalendameho mesiaca, nasledujiiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane
a skon&i sa uplynutim posledného dria prislu§ného kalendarneho mesiaca.

KaZzda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Veobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatelom, zaloZeny Zmluvou je mozné ukongit aj pisomnou dohodou,
“uzavretou medzi poskytovatefom a uZivatelom o ukon&eni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukon&enia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l. XI. ods. 5 véeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou stu€astou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost za $kodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:
- pri plneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza,
- komunikacia uskutodnena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskuto&neni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovaZuje to za neoprévneny zasah do svojich prav apravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tGto osobu na skutoZnost’ uvedenu
vy§$ie pod pism. a) upozornit' a vyziadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutognostou; ak ju neupozorni,
v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zdsah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a dusevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim
sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi podla Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat' poskytovatefovi, ak ho
o to poskytovatel poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod
pism. a) tohto ustanovenia (8lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej
osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva.
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UZivatel zodpgvedé za Skodu vzniknuta z akonov poskytovatela, kitoré su vykonané na Ziadost' uZivatela, na jeho
pokyn a v dosledku jeho konania alebo opomenutia. Pokial by ztychto vykonanych Gkonov poskytovatela,

poskytovatel poskytol tretej osobe pinenie, je uzivatel povinny (toto) poskytnuté pinenie tretej osobe nahradit v celom
rozsahu poskytovatelovi.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zaloZeného Zmluvou upravujl véeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré st neoddelitelnou
sugastou Zmiuvy, cennik sluzieb elektronického monitoringu poskytovatela (dalej len ,CS"), ktory je neoddelitelnou
stCastou VOP a servisné atechnické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B*
Zmluvy, ktorad je jej neoddelitelnou stcastou. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane CS
a oboznamenie sa sich obsahom, sktorym bez vyhrad a podmienok suthlasi. Ustanovenia Zmluvy maji vzdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaja v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kaZdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A
Zmluvy s vzostupnym g&iselnym oznaéenim. Uzavretim prilohy AZmluvy, oznagenej zmluvnymi stranami vyS8im
&islom, zmluvné strany rusia v8etky prilohy A Zmluvy s niz§im &iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy véetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Uzivatel' bol poskytovatefom riadne oboznémeny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnt voiu zmluvnych stran pri jej uzavreti.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vznikndt na zéklade Zmluvy alebo v slvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sidu (sudov) Slovenskej republiky s tym, Ze miestna prisluSnost stdu v
tychto sporoch sa bude vzdy spravovat podra sidla poskytovatela, . prislusnym stdom bude vZdy std nachadzajici
sa v obvode sidla poskytovatela a tieto spory budd vZdy rozhodované podta pravneho poriadku Slovenskej republiky

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel a jeden uZivatel.

MESTO FILAKOVO

V Bratislave, diia 26.3. 2014 Mestsky tGrad
Radni&nga 25

zastipeny Ing. Nataliou BalaZovou JUDr. Jaromir Kali¢iak, priméator mesta
na zaklade plnomocenstva zo diia 10.10.2011 .



PRILOHA “A« ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 164/2014 (d’alej len ,,Priloha A%)

Priloha A1l (stran 1)
1) Objekt monitoringu, technolégie, SIM

2) Komunikaéné kanaly a hesla:

2.1 Adresa : Mesto Fifakovo
Radni¢na 25, 986 01 Filakovo

2.2 Telefon: Maria Gyetvaiova +421 -

2.3 E-mail : maria.gyetvaiova@filakovo.sk

3) Cena:
3.1) Riadiaca jednotka CCCTEL 4
3.2) Zalozna batéria/externy zdroj 12V
3.3) Security upgrade (1) Waypointy
3.4) Montaz systému
3.5) Aktivacia sim karty
3.6) Aktivacia systému

K fakturacii komplet za hardware

4) Objekty monitorovania :

heslo : -

2x a 89,-€ 178,-€
2x a 15,-€ 30,-€
2x a 1,-€ 2-€
2x a 57,-€ 114,- €
2x a 8,30 € 16,60 €
2x a 1-€ 2,-€

342,60 € bez DPH

p.¢ typ EV. ¢.

Mesaéne za monitoring

1 | Skoda Fabia
2 [ Honda Civic

mesadny poplatok za systém a data: 9,50 €

mesadny poplatok za systém a data: 9,50 €

Celkom mesacne bez DPH:
20% DPH :
Celkom za 2x objekt:

5) Ostatné :

V Bratislave dna: 26.3. 2014

Poskytovatel
zastapeny Ing. Nataliou Balazovou
na zaklade plnomocenstva zo diia 10.10.2011

1Y

19,- €
3,80 €
22,80 €

MESTO FILAKOVO

......................

Zivatel
JUDr. Jaromir Kali€iak, primator mesta

P s
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PRILOHA “B* ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 164/2014 (d'alej len ,,Priloha B)

Predmet prilohy: .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNiK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstraiiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre spolo€nost/ Mesto Filakovo, je pridelena zakaznicka linka &.
+421 I +421 I hotline@commander.sk.Tento komunikany kandl je zriadeny
vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin denne. Vetky vzniknuté technické zavady
a nedostatky uzivatel' oznamuje (nahlasuje) na tato linku. Zamestnanci poskytovatela postupuji
ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny kontakt a vyrieSenie daného problému.

2.. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatefa - spolognost/ Mesto Filakovo, je uvedeny zamestnanec Key Account Manager (dalej
len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky dalSie ¢innosti savisiace s poskytnutou sluzbou od
poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za v§etku komunikaciu a dalSie spinenie poziadaviek, ktoré budi
na strane uzivatela. Prideleny KAM je :
Lorant Tarkany Email: lorant tarkanvi@commander.sk .t & : +421 | . Dalsie komunika&né
kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spifiali poZiadavky a oakavania jasnej a efektivnej
komunikécie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zéavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na
dialku cez GPRS* Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku I., bodu
1, prva veta prilohy B, poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady
maximalne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to
bezodplatne v cene mesagného poplatku kdekolvek na tizemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) ~ potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatefovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uveden( v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady technikom
poskytovatela priamo na danom vozidle maximalne do 48 hodin od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného poplatku
kdekolvek na zemi Slovenskej republiky.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na Ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia tidajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..
4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “ sa na Ucely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, pogkodenie HW vplyvom najméa
Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM,
jednotky a pod..
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5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajicich sa poskytovanych sluzieb zo strany

poskytovatela uzivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x roéne na
vSetkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainstalovaného zariadenia, ako aj kontrola funk&nosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uzivatefa o vykonanych servisnych zasahoch,
o Som poskytovatel zasiela uZzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislusnom (predchadzajlicom) kalendarnom roku.

5.2. Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany uUkon u&tovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou
sabotaze, vybitej autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou
osobou, poSkodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo
strany poskytovatela uZivatelovi Gctovany poplatok vo vySke 57,-€, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez UCtuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- €
ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukonCenie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vySke 57,- €, ktory je uZivatel
povinny zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na
riadne poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontéze. Uzivatel je povinny dorudit
poskytovatelovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technoldgie
uZivatefom.

.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B
proti uZivatelovi a zabezpedit vietky poziadavky uzivatela spojené s riadnou a v€asnou prevadzkou
sluzby elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany
poskytovatela uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v€as poskytnuté sluzba
uzivatelovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu na mesacnom pausale (cene sluzby) pre prisludné vozidlo
v prislu§nom mesiaci. )

Zravou v zmysle Clanku II. bodu 2 prilohy B sa na G&ely Zmluvy (prilohy ,B“) rozumie odpustenie celého
mesac¢ného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktora nebola zo
strany poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela v€as opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela.




Povinnosti uzivatela

—

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) véetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B.

2. Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym spésobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny Géel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmiuvne (medzi poskytovatelom a uZivatelom) pisomne dohodnuté
nad8tandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatefovi.

3. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je
to potrebné, zabezpecit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas
splnit vSetky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajiace mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na uzemi
Slovenskej republiky. Pokial uzivatel brani svojou ne€innostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistenej technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funk&nost monitorovania objektu (monitoringu).

4. Pokial uzivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu

servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania

(monitoringu), ma poskytovatel' pravo odstlpit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. V8etky servisné a ostatné Ukony poskytovatela su zahrnuté v cene mesa&ného poplatku na celom
Uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

Remontaz monitorovania objektu & 57,- €

Demontaz monitorovania objektu 4 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a si¢asne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spdsobené
uzivatelom &i tretou osobou - poskytovatel (vy)(&tuje uZivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)é 57.- €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technologie)
neopréavnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v
tomto pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou sucastou faktiry (dafiového dokladu).

Pokial je to moZné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajlca v mene uZivatela. V opaénom pripade,
poskytovatel bezodkladne informuje uZivatela o vykonanych servisnych Gkonoch.

Vyjazd do zahraniGia— poskytovatel (vy)ugtuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a sG€asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky st
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyiuéne na zéklade pisomnej Ziadosti

uzivatela.
JMESTO L (0]
V Bratislave, dia 26.3. 2014 Mest
Rad
986 01

1CO:

UZivatel
JUDr. Jaromir Kali¢iak, primator mesta

:- SK-2
Poskytovatel
zastipeny Ing. Nataliou Balazovou
na zaklade plnomocenstva zo dia 10.10.2011



PRILOHA “C“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANIi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 164/2014 (dalej len ,,Priloha C*)

Sthlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolo¢nosti: Mesto Filakovo
Ipodla Obch.registra/

1CO: 00316075

DIC: 2021115052

Adresa sidla spolo¢nosti: Radniéna 25, 986 01 Firakovo
/podl'a OR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU(vypina uzivatel):
Kore$pondencna adresa:

Kontakina osoba pre fakturaciu:

Tel. €islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktar;
MESTO FiLA

Razitko, podpis

A



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo€nost'ou Commander Systems, s.r.o., so sidlom: Bratislava, Rozhavska 7,
831 04 Bratislava, ICO: 35 938 617, zapisana v OR Okresného siidu Bratislava 1, vlozka
Cislo 36294/B

l. - VSeobecné ustanovenia

1. Na Gcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dalej
len VOP) znamena:

a) poskytovatel — spoloénost Commander Systems s.r.0., so sidlom: Bratislava, Rozhavska 7, PSC 821 08, 1E0:
35 938 617, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, vioZka &islo 36294/B,

b) uzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, kiord s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uzivatelov, sU zaviazani spolo€ne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uzivatefov uvedené iba
jednotné &islo,

¢) zmluva - zmluva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny Ukon, ktorym sa
poskytovatel zavdzuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uzivatelovi a uzivatel
sa zavézuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatelovi dohodnutl cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,

e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ") — zakon &. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.

2. VOP upravuju prava a povinnosti poskytovatela a uZivatela, ktoré vyplyvaja zo zmluvy.

3. Zmluva sa mdZe menit, doplfiovat a rusit iba pisomnym uzavretim ogislovanych dodatkov k nej, medzi
poskytovatefom a uZivatefom.

4. Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uZivatela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

vyslovny sthlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOP.

3. VOP st uzivatelovi dostupné na adrese sidla poskytovatela, resp. na adrese akejkolvek prevadzky poskytovatela
a na http:/mww.commander.sk/vop.pdf
6. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo netiéinnym, zmluvné strany sa zavézujl toto

ustanovenie nahradit inym platnym, alebo G&innym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, Géinkom a obsahom
najbliz§ie zodpoveda zmyslu, uéelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo netginného ustanovenia, a to
ihned, najneskér viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost &i neudinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,
ktoré nie st touto neplatnostou alebo neuginnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

7. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a urcitej vole zmluvnych strén. Zmluvnée strany st v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmluve sU v sulade so zasadami poctivého -
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

8. VOP okrem ustanoveni upravujucich cenu poskytovanych sluZieb, mdze poskytovatel jednostranne menit.
Zmenené ustanovenia VOP st voéi uZivatelovi G&inné a zavazuji ho od dia dorugenia pisomného oznamenia
poskytovatela uZivatelovi o zmene VOP.

9. VOP st platné a G&inné diiom 01.08.2010 a vztahujl sa na zmluvy uzavreté od G¢innosti (fychto) VOP.

Il - Rozhodné pravo
Zmluva sa riadi ustanoveniami ObchZ, ak ide o zavdzkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak su spinené

predpoklady vyzadované ustanoveniami § 261 alebo § 262 ods. 1 a 2 ObchZ, a to tym, Ze pre takito zmluvu vyluéne plati,
ze;

1. nebezpedenstvo $kody na (i) technolégii (SIM) nesie odo dila uzatvorenia zmluvy uZivatel a (ii) na objekie
monitoringu ho nesie po celt dobu uzivatel,
2. ak je uzivatel v omeskani s plnenim jeho pefiaznych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana

vyska Groku z omeskania predstavuje (percentudlnu sadzbu) 0,05 % za kazdy defi omeskania z dlZnej sumy, so
zaplatenim ktorej je uZivatel v ome§kani poskytovatelovi,

3. poskytovatel je v pripade omes$kania uZivatefa so splnenim jeho pefiaznych zavézkov proti poskytovatelovi,
opravneny zadrzat technol6giu dodanu uZivatelovi, resp. objekt monitoringu (s vynimkou os6b), a to az do doby
upIného splnenia pefaznych zavazkov uzivatela vogi poskytovatelovi, bez ohladu na to, z akého pravneho dévodu
vznikli,

4. vietky spory akéhokoivek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi
poskytovatefom a uZivatefom, spadaju vzdy do pravomoci sidu (sidov) Slovenskej republiky s tym, Ze miestna
prislugnost sudu v tychto sporoch sa bude vZdy spravovat podla sidla poskytovatefa, t.j. prislus§nym stidom bude
vZdy sud nachadzajiici sa v obvode sidla poskytovatela a tieto spory budG vZdy rozhodované podia pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

lll. - Monitoring

1. Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze objektom monitoringu méZe byt:
a) osoba - predovietkym na sledovanie os8b chorych, starych a neplnoletych,
b) vec — na zabezpedenie veci proti neopravnenym zasahom (narueniam) zo strany tretich oséb, a to ich
sledovanim.
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http://www.commander.sk/vop.pdf

Okrem vyhlasenia podra ustanovenia Clanku VIII. pism. b) zmluvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze

ma suhlasy osdb, uvedenych v ustanoveni Clanku IIl bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vSetkych ich zakonnych

zastupcov, opatrovatelov a inych opravnenych osdb, konajticich v ich mene (zastupujdcich ich) v tejto veci, t. j. s

tym, aby boli objektom monitoringu podfa zmluvy; poruSenie tejto zmluvnej povinnosti uZivatela nepravdivym

vyhlasenim, aj ked iba &iastoéne, je podstatnym poru$enim zmluvnej povinnosti uZivatelom a zaklada pravo
poskytovatela na odstipenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahffa:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narugenia
(poplachu),

b) zistenie naru$enia (poplachu),

¢) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podra prilohy B zmiuvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podta prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisteni naru$enia (poplachu) poskytovatel poZiadany:

- fyzické sledovanie objektu monitoringu na izemi Slovenskej republiky,

-  obmedzenie rychlosti a zastavenie pohybujiceho sa objektu monitoringu, ktorym je vec, a to vyhradne
technickymi prostriedkami na dialku (mimoriadny zasah), ¢o sa uskuto€riuje iba na Uzemi Slovenskej
republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. orgénov &innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni narusenia (poplachu) a sucinnost s fiou pri rieSeni situacie vyvolanej
naru$enim (poplachom), a to pri zodpovedajucej Ziadosti poskytovatefa s tym, Ze za néasledky
spdsobené spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe
poskytovatel, potom mu uZivatel nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a plnenia, ktoré
poskytovatel v désledku spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspoii raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kontrola sa vykondva na dialku

systémom a naklady s fiou spojené su zahrnuté v mesatnom pauséle (cene) za poskytnuté sluZby zo strany

poskytovatela uZivatelovi.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrZite je v ginnosti aj dispeging poskytovatela).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacii zabezpeéeny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutoéfiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolégie, ktorej riadna
funkénost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je &o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

c) sa obmedzuje na polohové uréenie technologie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe
technoldgiu, ktora je v prevadzke,

d) nie je mozny, ak je technolégia mimo prevadzky; tym nie je dotknutd povinnost uzivatefa platit cenu za
poskytnutG sluzbu - monitoring,

e) je pre uZivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrzi uZivatef od
poskytovatela pristupové heslo,

f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatefa, vratane komunikécie uzivatefa s
poskytovatelom alebo trefou osobou,

g) sa neuskutodfiuje, ak uZivatel zasiahne do technologie, resp. ak dojde k zavaZnému naru$eniu objektu
monitoringu, pripadne technolégie, t. j. ak ddjde k akejkofvek manipulécii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu alebo ak uZivatel nepozna heslo, resp. jeho &ast,

h) sa uskutodfuje, aj ked je “poplach plany”; v takomto pripade uZivatel je povinny uhradit poskytovatefovi
néklady spojené so vznikom “planého poplachu”. “Planym poplachom” sa na Uéely zmluvy (zmluvného vztahu
medzi poskytovatelom a uZivatefom) rozumie pravna skutoénost, ked je poskytovatel, konajuci v dobrej viere,
zo strany uZivatel'a uvedeny do omylu.

Ak ma byt objektom monitoringu (straZzené, sledované) nie¢o iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku l1I. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring moZe byt obmedzeny a/alebo preruseny, najma ak:

a) je uzivatel v omeS$kani s plnenim svojich pefiaznych zavazkov proti poskytovatelovi, vyplyvajdcich mu zo
zmluvy,

b) je to sposobené vySSou mocou - ak sa vyskytnu S$trajky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelné pohromy, ¢i
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete,

¢) je uzZivatel vomeskani s uskutoénenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivatela,

d) je uzivatelfovi zname, alebo ak ma podozrenie, Ze by mohlo do6jst ku skuto&nosti, ktord vyvolava poplach a
uZivatel tato skutoénost neohlési (neoznami) policajnym organom Slovenskej republiky, resp. organom ¢innym
v trestnom konani Slovenskej republiky a sii¢asne poskytovatelovi,

e) je objektom monitoringu manipulované a o tejto skutoénosti uZivaterl vie (napriklad sledovanie skutoénosti, ktora
vyvolava poplach) a neohlési (neoznami) to poskytovatelovi, alebo vedel, mohol alebo musel vediet a takato
manipuldciu vopred neoznamil poskytovatelovi (napriklad preprava, GdrZba, opravy alebo Upravy objektu
monitoringu). .

IV. - Technoldgie

Typ technologie, vratane ich sucasti, uréuje poskytovatel, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pochéadza; vyber
medzi typmi technolégii prindlezi uzivatelovi. Pre monitoring podia GSM siete plati, Ze typ technologie, pripadne jej




sucasti, musi pochadzat od osoby urenej poskytovatefom a musi splfiat poskytovatelom uréené vlastnosti. Pre

monitoring podia satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimaéom GPS.

Ak dodéava technologiu (SIM karty, hesla, systém) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technolégia, ktorou sa na Gcely zmluvy rozumie SIM karta, systém a pristupy do systému, dodana
poskytovatelom je po celd dobu trvania zmluvy vo viastnictve poskytovatela, to znamend, Ze po skonéeni
trvania zmluvy sa vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo diia skon&enia zmluvného vztahu, zaloZzeného
zmluvou, uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom (vynimku tvori len postup podra &l. XI. ods. 5 pism. b)
tychto VOP); uZivatel je povinny technoldgiu chranit pred po§kodenim, stratou a/alebo znienim; porusenie
tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, &o zakladd pravo
poskytovatel'a na odstiipenie od zmluvy,

b) s technolégiou poskytovatela nesmie uzivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na iné ugely
ako je poskytovanie sluzieb podla zmluvy; poruSenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim
zmluvnej povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatel'a na odsttipenie od zmluvy.

Technologia podlieha pravidelnej prehliadke, a to po uplynuti 6 mesiacov odo diia uzatvorenia zmluvy a potom vzZdy

kazdych 6 mesiacov od poslednej prehliadky.

V. - Skusobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoéfiuje skisobnt jazdu, pri
ktorej preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovatela. Si¢astou skuSobnej
jazdy je aj polohové uréenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim prilohy A zmluvy
zmluvnymi stranami je zacaté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi, a to s tym, Ze uZivatel
technoldgiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktorli na nej mozno poZadovat, vZdy v8ak s riadnou
starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo §kody na technoldgii.

QOd okamihu ukonéenia ski§obnej prevadzky zo strany poskytovatel'a, zodpoveda za technolégiu uZivatel. V sulade
s tym, je uzivatel povinny zabezpeéit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruénd doba na technolégii (hardware) zaéina plynif odo difia namontovania technolégie (hardware) do
motorového vozidla.

VI. - Heslo

Pri bezformalnej komunikécii poskytovatel moZe od uZivatela vyZadovat znalost hesla, respektive jeho Casti. Heslo musi
byt zloZené aspoii zo §tyroch alfanumerickych znakov. Z dévodu utajenia, poskytovatel znalost hesla overuje iba v rozsahu
znalosti niektorych znakov, vratane ich poradia; celé heslo nemusi byt uzivatelom uvedené. Heslo je v celom rozsahu
uvedené v prilohe A zmluvy.
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VII. = Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel dodava uzivatefovi technolégiu v obvyklej kvalite pre téel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou, t.
j- pre zabezpeg&enie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uZivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadach technolégie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolégie zo strany uzivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uzivatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba &asti veci (technolégie), uplatiiuju sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohladom tejto Casti.

VIIl. - Cena

Cena sluZby, sposob jej uréenia a platobné podmienky st dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmluvou.

Uzivatel v zmysle § 71 zdkona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluzby, kiorym je spolocnost Commander Systems s. r. o. sthlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailov adresu uvedent v prilohe C zmluvy, ktoré je jej neoddelitelnou sti¢astou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dlhSie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je suéastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vSetkych pohl'adavok zo strany uzivatela,
sa poskytovatel zavazuje, poskytnit uZivatelovi vSetky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
pristupu.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dlhsie ako 15 dni, je podstatnym
poruSenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.

Okrem ceny méa poskytovatel pravo na nahradu nékladov. Naklady sa zvy3uji najmé pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uzivatela, ak je objekt monitoringu v zahranic¢i a pod..

IX. = Zmluvna pokuta, irok z omeskania a zabezpecenie zavazku

Uzivatel' sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvnti povinnost vratit technol6giu poskytovatel'ovi s vynimkou postupu podla &l. XI. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technoldgiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vSetkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo$lo po ukonéeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technolégie, alebo ak pouZije technolégiu na iné Gcely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za kazdé
(jednotlivé) porusenie zmluvnej povinnosti uzivatefom,

CO
RoZ

58



b) 0,05% zdlZnej sumy za kazdy deft omeskania, ak uZivatel porusi svoju zmluvnu povinnost zaplatit cenu sluzieb
v lehote splatnosti.

2. Dohocjoy o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu $kody, a to aj v takom rozsahu, ktory
prevySuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.

X. = Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neurgitd.
Xi. Ukoné€enie zmiuvného vztahu
1. KaZda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavrett na dobu
neurditud, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednt lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze

zatina plyndt v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni doru¢enia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca.

2. Kazda zo zmluvnych strén je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
déjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu jeho zmiuvnych alebo zakonnych
povinnosti.

3. Pre ucely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni.

4, Odstipenie od zmluvy je G¢inné diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstdpeni od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

5. Pri ukon&eni zmluvného vztahu je uZivatel bez zbytocného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela

o sposobe nakladania s dodanou technoldgiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych

podmienok. Poskytovatel dodanu technolégiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podla aktualnych cenovych podmienok poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu na zéklade uZivatelom zaslaného pisomného &estného prehlasenia, v ktorom uZivatel
prevezme zodpovednost za mozny vznik $§kod sposobeny nefunkénostou technoldgie po deaktivécii SIM karty.

Xil. = Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poskytovatela uréené pre uzivatefa sa doruguju do sidla uzivatela, resp. na jeho posledni znamu
adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatefovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, a to
bez zbyto&ného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorugit pisomnost
uzivatelovi sa spini, len &o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adreséta (uZivatela) ulozZi na
poste a adresat (uZivatel) si ju v prisludnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
doruéent uzivatefovi diiom, kedy bola na poste uloZena, aj ked sa adresat (uZivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatefovi ako nedoruéitelna z dévodu zmeny adresy
adresata (uzivatela), resp. z ddvodu neznameho adresata (uzivatela), povaZuje sa za doruéent uZivatefovi, ditom
jej vratenia poskytovatelovi.

2, Povinnost poskytovatela dorucit pisomnost uZivatelovi sa spini aj vtedy, ak doruéenie plsomnosu bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uzivatefa. Uginky dorugenia pisomnosti uZivatelovi nastanu aj vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.

3. Pisomnosti poskytovatela uréené uZivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa dorugujd spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorugovat zasielky (pisomnosti), mézu v8ak byt doruované (dorugené) aj priamo
poskytovatefom.

Xlll. - Ostatné ustanovenia

1. K plneniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel' opravneny pouZit
tretie osoby.

2. Zmenou osoby vlastnika a/alebo drzitela objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu

zavazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa méZu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez sthlasu poskytovatela nemdze byt uZivatelom (z)meneny objekt ochrany; porusenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatefa na
odstlipenie od zmluvy.

3. Pohladavky vzniknuté v stvislosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel' postapit tretej osobe.

4, Zmluvné strany s povinné sa bez zbytoéného odkladu informovat o vSetkych zmenéach, ktoré st podstatné pre
plnenie zéavézkov zo zmluvy. To plati predov8etkym pre zmeny v komunikacnych spojeniach.

5. Zmluvné strany povazuju akékofvek informécie, ktoré si pri plneni svojich zadvazkov zo zmluvy poskytnu, za déverné

a zavdzuju sa o nich mi¢at. Porusenim tohto zavézku nie je skutoénost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informécie organom &innym v trestnom konani.

6. Uzivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Udaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné Udaje nevyhnutné na Géely uzavretia zmluvy a na dalSie
Ucely vymedzené v osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za Géelom uplatiiovania prav a
pinenia povinnosti poskytovatela proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na ucely spracovania
udajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatela.

V Bratislave, diia 26.3. 2014




