ZMLUVA

O ZABEZPECENI SLUZBY - ELEKTRONICKEHO SYSTli:Mp PLATIEB
PROSTBEDNiCTVOM MOBILNEHO TELEFONU A SYSTEMU SMS
PRE UHRADU PARKOVNEHO NA UZEMI MESTA FILAKOVO

Zmluvné strany

spolo¢nost’: MESTO FICAKOVO

sidlo: Radni¢na 25, 986 01 Fil’akovo
1CO: 00316075

DIC: 2021115052

IC DPH:

bankové spojenie:  SK95 5200 0000 0000 0817 4961
zastipena: Mgr. Attila Agécs, PhD.
Zivnostensk)" register:

oddiel:

vlozka ¢islo:

( d’alej len Partner)

spolo¢nost’ Mediatex s.r.o.

sidlo: Bojnicka 18, 831 04 Bratislava
1CO: 357634 18

DIC: 2020243885

IC DPH: SK2020243885

bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., €. uétu: 2625520099/1100
zastﬂpen:i: Ing. Peter Borovicka - konatel’

obchodny register: Okresny siid Bratislava I

oddiel: Sro

vlozka éislo: 18777/B

( dalej len Mediatex )
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Clanok L
Vymedzenie zmluvnych stran
Partner je Mesto Filakovo, zabezpetujuci okrem iného parkovacie sluzby na tizemi mesta Fil'akovo.

Mediatex je obchodna spolo¢nost’ zapisanid v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
prevadzkujuca telekomunikaéné sluzby s pridanou hodnotou na zvy$ene;j tarife - audiotexové sluzby
na zaklade Vseobecného povolenia & 1/2005 v zneni neskorSich zmien a dodrZiavajic podmienky
na pouzivanie Cisel uvedené v rozhodnutiach o prideleni Cisel vydanych Telekomunikacnym
vradom Slovenskej republiky (dalej len TUSR), SMS sluzby s pridanou hodnotou a SMS
mikropayment — platobného systému cez SMS na zdklade zmlav uzavretych bud s
telekomunikaénymi operatormi alebo spolo¢nostami — agregatormi zabezpeCujicimi platobny
systém cez SMS pre operatorov. Technické podmienky prevadzkovania tychto sluzieb st uvedené
v zmluvach uzavretych s telekomunikaénymi operatormi resp. agregatormi a v ich vSeobecnych
podmienkach.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na vzijomnej spolupréci pri realizacii sluzby — platobného systému
prostrednictvom SMS sprav na predaj parkovného v zéne plateného parkovania prostrednictvom
mobilného telefonu cez SMS, realizovanii Partnerom a to prostrednictvom mobilnych telefénov
telekomunikacnych operatorov na tizemi SR a overenie jeho platnosti v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.

Clénok I
Povinnosti Mediatex

Mediatex zabezpeCi pre Partnera realizaciu dohodnutej sluzby — platobného systému
prostrednictvom SMS sprav na predaj parkovného a systém na overenie platnosti ihrady parkovného
s vynalozenim odbornej starostlivosti a v zmysle podmienok definovanych telekomunikaénymi
operatormi mobilnych sieti SR a na zdklade zmlav so spolonostami —agregatormi zabezpedujucimi
platobny systém cez SMS pre operatorov.

Mediatex sa zavdzuje prevadzkovat’ sluzby s informaciami, podkladmi a udajmi, ktoré mu Partner
poskytne a za ktoré v plnom rozsahu zodpoveda Partner.

Mediatex sa zavizuje spracovat’ dohodnuté vystupy databdzovych Statistik poskytovanej sluzby pre
Partnera, ktoré po odsthlaseni operatormi m6zu sliZit’ ako podklad Statistickej, i¢tovnej a datiovej
dokumentacie a poskytovat pre Partnera on-line pristup k dohodnutym adajom.

Mediatex sa zavdzuje poskytnit’ Partnerovi sucinnost’ pri rieSeni reklamacii v rimci dohodnutej
sluzby.

Mediatex sa zavizuje zabezpedit' 24 hodinovil prevadzku sluzby s vynimkou pripadov vy$sej moci,
s vynimkou pripadov nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej driby
a s vynimkou pripadov, ktoré spolo¢nost’ Mediatex nezavinila. Mediatex nezodpoveda za 3kody
vzniknuté v uvedenych pripadoch. O technickych zasahoch a pravidelnej technickej Gdrzbe je
povinny Mediatex informovat' Partnera minimalne 24 hodin pred planovanou technickou
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odstavkou v zmysle podmienok stanovenych operatorom a agregatorov zabezpecujucich
platobny systém cez SMS pre mobilnych operatorov.

V pripade vzniku zavad (portch funkcie schopnosti) dohodnutej sluzby pocas jej prevadzkove;j
doby, Mediatex nezodpoveda za tieto zavady, ak boli spdsobené tret'ou stranou alebo vysSou
mocou, pri¢om za tieto pripady sa povazuji najmi: vojna, obCianske nepokoje, sabotize,
mimoriadne udalosti definované podla prislusnych pravnych predpisov, celoStatneho alebo
miestneho vyznamu (najmi v8ak zemetrasenia, burky, zaplavy, poziare, vybuchy, havarie, iné
kruté vyiny podasia azasahy osobitnej intenzity), ako aj nepredvidateIné administrativne
obmedzenia a iné Gkony vlady, miestnej $tatnej spravy alebo inych prislusnych organov a $trajky,
ak takato udalost’ nastala po podpise tejto zmluvy.

V pripade vzniku vad (poruch funkcie schopnosti) dohodnutej sluzby je spolo¢nost Mediatex
povinnd na poziadanie Partnera preukazat, Ze za vadu nezodpovedd. V pripade, ak tak
preukazatel'ne neurobi predpoklada sa, Zze za vadu zodpoveda.

V pripade vzniku vad (poruch funkcie schopnosti) dohodnutej sluzby, pocas jej prevadzkove;j
doby, za ktoré zodpoveda Mediatex, sa Mediatex zavdzuje odstranit’ vady a to bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér viak do 6 hodin od Casu preukézateIného ozndmenia tejto skutonosti
Partnerom.

Mediatex sa zavidzuje zabezpecit’ na vlastné ndklady Skolenie pre pracovnikov Partnera, ako aj
prislusnikov mestskej policie vykonavajicich kontrolu uhrady parkovného.

Mediatex zabezpeci na vlastné naklady pre Partnera a pre ucely kontroly uhrady parkovného na
uliciach bezodplatné nainStalovanie potrebného kompatibilného kontrolného softwaru do
zariadeni pre kontrolu (PDA), ktoré su v uzivani a majetkom Mestskej policie mesta Fil'akovo.

Mediatex zabezpeti Partnerovi pre kontrolni ¢innost’ Ghrady parkovného na uliciach bezodplatne
a v potrebnom pocte potrebné aplikacie (software) do zariadeni, ktoré budu pre u&ely kontroly
uzivat’ pracovnici Partnera.

Mediatex sa zavidzuje spracovavat' v stéinnosti s Partnerom prevadzkovy poriadok k sluzbe
thrady parkovného prostrednictvom SMS, ako aj ku novym suvisiacim sluzbam vytvorenym
pocas trvania tejto zmluvy.

Clanok IV.
Povinnosti Partnera

Partner sa zavizuje, ze poskytne spolo¢nosti Mediatex vSetky nevyhnutné informéacie potrebné
k prevadzkovaniu sluzby v ramci tejto zmluvy.

Partner sa zavizuje odsiihlasit’ formu a obsah sluzby pred jej spustenim.

Partner je prevadzkovatel'om sluzby predaja parkovného v zéne plateného parkovania a zodpoveda
za to, Zze poskytovanie sluzby predaja parkovného cez SMS je v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR a zodpoveda za porusenie prav tretich osob, ktoré spdsobi poskytovanim tychto
sluzieb.

Partner je plne zodpovedny za rieSenie pripadnych reklamacii uzivatel'ov sluzby. V pripade, ze
riadne dodanie sluzby nenastalo len alebo aj vd’aka chybne poskytnutej sluzbe zo strany
Mediatexu, je Partner povinny tuto skuto¢nost’ Mediatexu oznamit’ pisomne (faxom, mailom,
listom na adresy a/alebo tel. ¢isla uvedené v ¢lanku X. tejto zmluvy) bezodkladne od momentu,
kedy takito skutoCnost’ Partner zistil alebo od momentu, kedy mu takato skutolnost’ bola
uzivatel'om alebo tretou osobou oznamen4, inak jeho prava siivisiace s nespravne poskytnutou
sluzbou SMS platba zanikaji. Mediatex bezodkladne oznami vysledok Partnerovi.
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Partner je povinny informovat’ svojich uzivatelov sluzby o podmienkach pouzivania sluzby tak,
ako st uvedené v &l. VIL. tejto zmluvy. Ak budi podmienky pouZivania sluzby pre uzivatelov
zmenené na ziklade dohody zmluvnych stran alebo budi podmienky zmenené operatorom,
agregitorom alebo inym opravnenym subjektom (napr. NBS), Partner sa zavizuje zmeny
podmienok uZivatel'om ozndmit’ vietkymi jemu dostupnymi prostriedkami (napriklad

veobecnou formou oznamu na internetovej stranke a cestou médii) v o mozno najSirSom
moznom rozsahu.

Partner stanovuje charakter ako aj cenu parkovného pre uZivatel'ov v zmysle Prilohy &islo 1.
Partner sa zavizuje v pripade potreby zmeny ceny parkovného predavaného prostrednictvom
SMS nad alebo pod tiito hodnotu alebo pridanim nového produktu vopred pisomne informovat’
Mediatex, aby bolo moZné v&as zabezpedit zmenu ceny v poskytovanej sluzbe pre uzivatel'a
v zmysle zmeny cennikov telekomunikaénych operatorov v dostatoénom predstihu aspoii 30 dni
a zavézuje sa rokovat’ s nim pred zavedenim novej ceny alebo produktu o novych obchodnych
podmienkach.

Clénok V.
Prava a povinnesti zmluvnych stran

Prevadzkované programy, aplikacie a pod. realizovanych sluzieb v ramci tejto zmluvy st autorskym
pravom a vlastnictvom spolo¢nosti Mediatex.

Obidve zmluvné strany st povinné poskytnit’ si vzajomne v§etku sucinnost’, ktord je nevyhnutna
pre poskytovanie plneni na zaklade ustanoveni tejto zmluvy.

V pripade akejkol'vek prekazky, ktora brani Mediatexu alebo Partnerovi plnit’ svoje zavazky podla
tejto zmluvy, je takdto zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit' tito skutoénost’ druhej
zmluvnej strane, a to formou e-mailovej spravy, faxom, listom alebo aspoii telefonicky, a to
dohodnutej kontaktnej osobe.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje oznamit’ druhej strane kontaktné osoby, ktoré ich budi
zastupovat’ v ramci tohto zmluvného vztahu. Obidve zmluvné strany vyhlasuji, ze nizSie uvedené
kontaktné osoby su v zmysle internych predpisov opravnené vykonavat prava a povinnosti
uvedené v tejto zmluve za prislusni zmluvni stranu. Tieto osoby v§ak nie st alebo nemusia byt
opravnené vykonavat’ ukony smerujice k zmene alebo zaniku tejto zmluvy, tie vykondvaju len
Statutarne organy resp. nimi splnomocnené osoby.

Zmluvné strany st viazané povinnostou ml¢anlivosti o vietkych skutocnostiach, o ktorych ziskaju
vedomost’ v ramci realizacie tejto zmluvy. Tato povinnost’ trva aj po ukonceni tejto zmluvy.

V pripade, Ze technické zariadenie spolo¢nosti Mediatex bude vyzadovat' prerusenie prevadzky,
zmluvné strany dohodnu jej ¢as a trvanie.

Partner je povinny zabezpegit' reklamacny proces tak, aby nemal Ziaden dopad na administrativu
a dobré meno operatorov. Operétor, agregator a Mediatex vstupuji do reklama¢ného procesu len
v pripade, ak sa tento tyka pripojenia alebo inej technologickej stranky suvisiacej s tymito subjektmi.




6.

Clanok VL
Odmena za predmet zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena spolo¢nosti Mediatex za €innost’ vykonani podla tejto zmluvy
pri komplexnom zabezpedeni systému predaja parkovného prostrednictvom SMS predstavuje 25%
vritane DPH z konenej predajnej ceny zkazdého jednotlivého predaja uskutoéneného
prostrednictvom SMS.

6.2. Partnerovi vznika narok na vyplatenie suctu koneénych cien v zmysle mesacnej Statistiky, ktoré

prebehne najneskdr 8 dni po ukondeni zi¢tovacieho mesiaca, za predaj parkovného prostrednictvom
SMS po odpoéitani odmeny Mediatexu vo vyske podl'a bodu 6.1. tohto ¢lanku. Mediatex vykona
uhradu z titulu presunutia finan¢nych prostriedkov v prospech Partner na zdklade mesacnej Statistiky
odsuhlasenej a v siilade s telekomunika¢nymi operatormi resp. agregatormi zabezpecujiicimi platobny
systém cez SMS pre operatorov a to po obdrzani prislusnych finanénych prostriedkov od operatora/-
ov. Uhrada finanénych prostriedkov v prospech fiétu Partner prebehne v lehote 35 dni, maximélne viak
40 dni po ukongeni zi¢tovacieho mesiaca.

6.3. Mediatex je opravneny si za poskytnut sluzbu - platobny systém cez SMS, ktory poskytol Partnerovi

odpoéitat’ sumu zodpovedajiicu odmene, ktora mu naleZi v zmysle ustanoveni tejto zmluvy. Odmenu
s prislusnou DPH si Mediatex odpo¢ita od sumy, ktord je z titulu presunutia finan¢nych prostriedkov
od operatora povinny presunit’ d’alej na Partnera. Mediatex je povinny mesacne vystavit' na svoju
odmenu za poskytnutie svojich sluzieb Partner faktaru.

6.4.V pripade omeskania ktorejkol'vek zmluvnej strany s plnenim pefiazného zévdzku je druhd zmluvna

7.

strana opravnena pozadovat Girok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy deti omeskania z dlznej sumy
do zaplatenia. Mediatex nie je v ome$kani s plnenim pefiaZznych zavézkov v pripade, ak neobdrzal
prislu$ni uhradu od operatora/-ov.

Clénok VIL
Podmienky poskytovania predmetu zmluvy

1. Mediatex je povinny zabezped&it’ Partnerovi a uzivatelom sluzbu - platobny systém cez SMS, iba ak
st splnené vietky nasledovné podmienky sticasne:

7.1.1. Uzivatel’ je zdkaznikom mobilného telekomunikaéného operatora Slovenskej republiky a na
zaklade zmluvy s operatorom vyuZiva alebo méze vyuzivat' sluzbu, ktora je predmetom tejto
zmluvy a to v zmysle podmienok danych jednotlivymi operatormi.

7.1.2. Maximalny finan¢ny limit jednej objednavky cez SMS je 15 EUR s DPH.

7.1.3. Celkovy finanény objem objednavok cez SMS uskutoénenych v ramci jedného ziétovacieho
obdobia pre jedno telefonne &islo uzivatel'a je maximalne 150 EUR s DPH sumarne vyuZzitim
ktorejkol'vek sluzby alebo kupou tovaru v ramci systému sluzby SMS platba, priCom
za&tovacim obdobim sa pre acely tejto zmluvy rozumie ziltovacie obdobie uzivatela
u operatora.

7.1.4. Celkova suma predanych sluzieb alebo tovarov uzivatel'om pouZivajicich prepaidové sluzby
operatorov spolu so sumami uhradenymi prostrednictvom sluzby SMS platba, ktoré nie st eSte
vysporiadané (t.j. neprebehlo zuétovanie tak odmeny agregatora ako aj presun finanénych
prostriedkov od operatora agregatorovi a nasledne od agregatora k Mediatex) nesmie presiahnut’
sumu v tom ktorom momente 6.000.000 EUR.

7.1.5. Uzivatel’ sa nesmie nachadzat’ na black liste telekomunikaéného operatora, v stave suspend,
deactive, soft suspend, pricom o zaradeni uzivatel'a do tej ktorej skupiny rozhoduje operator
podl’a svojich internych pravidiel.

7.1.6. Kone¢nu cenu uhradi uzivatel’ prostrednictvom telekomunika¢ného operatora, ktory celkovy
sucet konecnych cien tohto ktorého uzivatel'a uvedie na faktire, ktorou vyiaétovava svoje sluzby
ako osobitni sluzbu za nemobilny obsah. VzhPadom na to, Ze operator a ani Mediatex nie si




dodavatelom sluzby pre uzivatela, operator a Mediatex nebudi vystavovat datovy
doklad/faktiiru za tieto sluzby v zmysle pravnych predpisov.

7.1.7. Telekomunika¢ny operator a Mediatex st pri poskytovani sluzby - platobného systému cez
SMS a sluZieb poskytovanych Partner len prostrednikom finan¢nej transakcie.

7.1.8. Uprava tychto limitov hlavne zo strany mobilnych telekomunikaénych operétorov je moZna,
preto o tychto prevadzkovych podmienkach bude Mediatex vzdy Partnera informovat’ a pred
ich zavedenim prerokovat’. Zmluvné strany pritom postupuji v zmysle bodu 9.1 zmluvy.

Clénok VIIL
Trvanie zmluvy a ziverecné ustanovenia
8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
8.2. Tato zmluva sarusi:
a. pisomnou dohodou oboch stran

b. pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany zddévodu poruSovania zmluvnych
povinnosti podstatnym spdsobom druhou stranou s vypovednou lehotou 2 mesiace. Vypovedna
lehota zagina plynat’ prvym diiom nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede.
Pred podanim vypovede je zmluvnd strana povinnd upozornit’ poruSujiicu zmluvnu stranu
pisomne na poruSenie povinnosti a poskytnit’ jej primerani lehotu na napravu. Vypoved' je
mozné udelit’ iba po upozorneni porusujicej zmluvnej strany a po marnom uplynuti poskytnutej
lehoty na napravu

¢. pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dévodu, s vypovednou lehotou
3 mesiace, plynticou prvym ditom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej strane dorucena

d. zanikom zmluvnej strany. V pripade pravneho néastupnictva je nastupca zmluvnej strany viazany
touto zmluvou

e. zanikom opravnenia vykonavat podnikatel’skdi ¢innost’, ktord je potrebna pre plnenie tejto zmluvy

f. pisomnou vypoved'ou zo strany spolo¢nosti Mediatex z dovodu zmien podmienok tykajucich sa
poskytovania platobného systému cez SMS zo strany operatorov, agregatorov, NBS, TUSR
a pod. s vypovednou lehotou, ktord nesmie byt krat$ia ako 1 mesiac a ktora za¢ina plynat’ diiom
nasledujiicim po doruceni vypovede

8.3.Po ukonéeni zmluvného vztahu najneskoér do 90 dni si zmluvné strany vzijomne vysporiadaji
pohladavky a zavizky ku diiu ukonéenia zmluvy.

Clanok IX.
Vseobecné ustanovenia

9.1. Vsetky zmeny a doplnky musia byt vyhotovené iba na ziklade dohody zmluvnych stran a to
v pisomnej forme.

9.2. Tato zimluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, pri¢om kazda strana obdrzi 2 vyhotovenia.

9.3. Spolo¢nost’ Mediatex bola vybrana Partnerom pre vyhradné poskytovanie sluzby tvoriacej predmet
tejto zmluvy.

9.4. Ukastnici prehlasuj, Ze si zmluvu pregitali a na znak sithlasu s jej obsahom ju vlastnoru&ne podpisuji.




Clanok X.

Kontaktné udaje
Kontaktné adaje na objednavatel’a:
Meno a priezvisko: Laszl6 Kerekes
tel.: +421 47 43 81 001
mob: +421 915 163 310
e-mail: laszlo.kerekes@filakovo.sk
Kontaktné iidaje na Mediatex: alebo
Meno a priezvisko: Kamil Grellneth, Meno a priezvisko: Jozef Uhler,
tel.: +421 2 4446 1321, tel.: +421 2 4446 1321,
mob: +421 903 700 565 mob: +421 903 700 565
e-mail: grellneth/@mediatex.sk. e-mail: tech@mediatex.sk.

V pripade akejkol'vek zmeny tdajov uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy sa prislu$na zmluvna
strana zavizuje bezodkladne informovat’ pisomne druhti zmluvna stranu, pri¢om zmena je pre strany
u¢inna ditom dorucenia pisomného oznamenia o zmene toho ktorého udaju.

Vo Filakove, dila: 25.7.2016

Mediatex s.r.o.

Partner

Mgr. Attila Agdcs, PhD.
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Priloha ¢. 1

K ZMLUVE O ZABEZPECENI SLUZBY - ELEKTRONICKEHO
SYSTEMU PLATIEB PROSTREDNICTVOM MOBILNEHO TELEFONU
A SYSTEMU SMS PRE UHRADU PARKOVNEHO NA UZEMI MESTA
FILAKOVO

Technicka Specifikacia sluzby

Zmluvné strany sa po vzajomnej dohode na zdklade zadania Partnera dohodli na charakteristike
predmetu predaja prostrednictvom platobného systému SMS Platba - predaj parkovného v zéne plateného
parkovania na uzemi mesta Fil'akovo, prostrednictvom SMS mobilného telefonu, s nasledovnym popisom:

Predaj parkovného prostrednictvom otvoreného systému SMS Platba,

- s prevadzkovou dobou predaja:.

- so zakladnou Casovou tarifikaciou 1 hodina

- scenou za parkovanie: 0,60 Eur

- moznost zakupenia i viac hodin cez jednu SMS, najviac v§ak na 4 hodiny vopred.

- s potvrdenim thrady za parkovanie prostrednictvom odpovednej SMS

- s pristupom k databazovym vystupom o poskytovane] sluzbe online, vratane mobilnej aplikacie

- zakaznik plati len za riadne potvrdené parkovné prostrednictvom spétnej SMS (v ase priblizne do
20 sekind od prijatia poziadavky)

- so servisnou SMS komunikéciou, vratane notifikacii expiracie uz realizovanej uhrady zdarma

- so servisnou expiratnou SMS s dobou 10 miniit pred expiraciou posledne uhradeného parkovného
cez SMS

- s moznostou daitového dokladu pre parkujucich vodicov

- smonostou dopliiat’ systém o nové cenové hladiny, zony, doby trvania parkovania, zmien
prevadzkovej doby a podobne

- s dobou splatnosti najneskér do 40 dni po skonéeni predmetného zui€tovacieho obdobia na zaklade
priloZzeného reportu prevadzky

- udrzba aplanované prace sa budi vykonavat mimo prevadzkovej doby s24 hodinovou
informac¢nou povinnost'ou voci Partnerovi

- s poskytnutim suéinnosti, know-how a poradenstva pre Partnera pri rieSeni potrieb sidliskového
parkovania, reziden¢ného parkovania a podobne na iizemi mesta Fil'akovo.

Spustenie systému po potvrdeni akceptaéného protokolu: terminu spustenia systému SMS platieb pre
predaj parkovného prostrednictvom SMS, bol stanoveny na ..................... pre uzivatelov vsetkych sieti
mobilnych operatorov na uzemi SR bez rozdielu. Tento termin méze byt zmeneny, najneskor vSak 4
tyzdiiov pred oficidlne dohodnutym terminom spustenia.

Vietky dopiitania portfolia sluzby ako aj zmeny v charaktere av prevadzke, vritane cien sa riadia
ustanoveniami Clanku IV tejto zmluvy a musia byt’ pisomne odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami.

Vo Fil'akove, diia: 25.7.2016

.................... hesonaanass

Mgr. Attila’' Agbcs,

Jonatel’ spolo¢nosti




