Stredoslovenska energetika informuje
Vazeni obcania,

Stredoslovenska energetika, a. s. (SSE), UPOZORNUJE na podomo-
vych predajcov, ktori m6zu pouzivat neférové praktiky!

Niektori podomovi predajcovia sa vydavaju za zastupcov SSE, tvrdia, ze
su z energetiky, ze treba podpisat novu zmluvu na dodavku elektriny,
pripadne plynu, ze po podpise zmluvy sa ni¢ nezmeni, len faktury
budu chodit ziného mesta. Taktiez mézu tvrdit, ze SSE nie je slovenska
spolo¢nost, ze sa zluCuje s inou spolo¢nostou, alebo dokonca, Ze
zanika. Takymto tvrdeniam neverte, su nepravdivé!
Aby ste si boli isti, Ze sa nestanete obetou podvodu:

A Pytajte si identifikacny preukaz predajc¢u na ktorom je jasne
uvedené, pre ktoru spoloCnost pracuje.

A Neuspokojte salen s prislubom vseobecnej percentualnej zlavy.
Nechajte si ju na mieste pisomne vypocitat podla ucelu, na ktory
elektrinu vyuzivate.

AN Vyziadajte si od predajcu zmluvu, cennik a vseobecné obchodné

podmienky. Nechajte si Cas na ich dékladné prestudovanie.

N Nedovolte predajcovi vypisovat sucasti zmluvy za vas. Moze totiz
rozhodnut o zmluvnych podmienkach, ktoré budu pre vas znamenat
dodatocné financné naklady.

A Poradte sa so svojim okolim - rodina, priatelia, zakaznicka linka
vasho sucasného dodavatela energii.

A Nechajte si ¢as na rozmyslenie. Nepodpisujte ni¢ okamzite.

Pozor by si mali davat najma starsiludia, ktori sa velmi casto stavaju
obetami takychto dilerov.

Co robit, ak ste zmluvu s podomovym predajcom podpisali?

Od zmluvy uzavretej pri podomovom predaji mate pravo odstupit v le-
hote 14 pracovnych dni odo dna jej podpisu, a to bez uvedenia
dévodu. Vypoved zmluvy musite odoslat postou (najlepSie dopo-
rucene) najneskor v posledny den vyssie uvedenej lehoty.

Ak mate dalsie otazky, mbzete nas oslovit prostrednictvom
nasledujucich kontaktov.

Zakaznicka linka SSE pre domacnosti: 0850 111 468; 0906 252 525
e-mailova adresa: domacnosti@sse.sk

Radi vam poradime a poskytneme vsetky potrebné informacie.
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